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TRANSVAL-EU

Effekter Av Generella Kompetenser | Validerings- Och Vagledningsprocesser

Vetenskaplig effektstudie av faltstudier inom ramen fér det europeiska projektet TRANSVAL-EU

SAMMANFATTNING AV RESULTATET

INLEDNING

TRANSVAL-EU é&r ett politiskt experiment som omfattar flera
lander och inriktas pa utbildning av personer som arbetar
med validering och véagledning i syfte att identifiera,
dokumentera, bedéma och utfarda intyg foér generella
kompetenser. TRANSVAL-EU har behandlat validering av
generella kompetenser sett ur savidl handliggares som
validerings- och vagledningskandidaters perspektiv och
utvdrderar dessa samtidigt pa grundval av filtstudier i
verkligheten med hansyn till mangfalden av validerings- och
vagledningsmetoder i EU-landerna. De verktyg och metoder
som anvandes under dessa faltstudier finns i TRANSVAL-
EU:s databas.

Dessutom har TRANSVAL:s referensram fér kompetens,
europeisk och nationell (regional) utbildning och
handlaggarnas kompetensprofil anvants i de olika
faltstudierna. Handlaggarna har utbildats i fem pilotprojekt i
Belgien, Italien, Litauen, Polen och Osterrike. Detta har hjalpt
dem att optimera valideringsprocessen foér icke-formellt och
informellt larande bland flera valideringskandidater. Ett extra
pilotprojekt har genomférts i Portugal. Den faltstudien har
enbart utvarderats av de berdrda kandidaterna. | denna
rapport  beskrivs resultatet av den vetenskapliga
utvarderingen med fokus pa effekterna pa
valideringskandidaterna och de handldggare som har vaglett
dem under denna “uppdaterade” valideringsprocess.

For att utvdrdera filtstudiernas effekter pa handldggare
behéver flera forskningsfrigor besvaras, bland annat
féljande:

e Har validerings- och vagledningshandléggare fatt stéd av
andamalsenliga och praktiskt inriktade utbildningar och
verktyg med fokus pa validering av generella
kompetenser?

Har validerings- och
kompetens férbattrats?
Har validerings- och vagledningshandlaggarna blivit mer
delaktiga i validerings- och vagledningsprocesserna i
fraga om validerings-/végledningskandidaternas
larandemiljo?

vagledningshandlaggarnas

Fér att utvirdera féltstudiernas effekter pa validerings-

och vagledningskandidaterna behéver flera

forskningsfragor besvaras, bland annat féljande:

e Har generella kompetenser integrerats systematiskt i
processerna och foérfaranden fér validering och
vagledning?

Upplever vuxenstuderande att mojligheterna har 6kat nar
det galler utbildning, fritid, arbete, ideellt arbete osyv, till
foljd av storre tillganglighet, stéd och vagledning for att
validera deras generella kompetenser?

Har det erbjudits innovativa verktyg fér vuxna i syfte att
validera generella kompetenser fér kompetenshojning,
omstallning, arbetssékande eller personlig utveckling?

TRANSVAL-EU:s faltstudier erbjuder verkliga miljoer med
kvantitativa och kvalitativa jamférelser av utfallen och
effekterna foér dessa tva malgrupper. Effektutvarderingar
besvarar frdgor om orsak och verkan fér att avgéra om och i
vilken utstrackning en intervention har orsakat en iakttagbar
férandring. For att ge stdrsta mojliga férstaelse och ldrande
av “varfoér” interventionerna i TRANSVAL-EU:s faltstudier
fungerade eller inte fungerade anvande vi foérsék med
blandmetoder som bygger pa kvalitativa och kvantitativa
data och anvander flera analysmetoder.
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FORSKNINGSUPPLAGG FOR TRANSVAL:S FALTSTUDIER
AVSEENDE HANDLAGGARE

Den vetenskapliga undersdkningen utreder féltstudiernas effekter pa
kunskaperna, fardigheterna och attityderna hos de handlaggare som
végleder valideringsprocessen. Resultatet inriktas framfor allt pa
hojningen av  deras kompetenser i syfte att optimera
valideringsprocessen for validerings- och vagledningskandidaterna.
Forst har faltforskning bedrivits. Det framsta syftet med forskningen
var att tillhandahalla en utvardering av de kompetenser fér validering
av generella kompetenser som fanns hos vaglednings- och
valideringshandldggare fran fem europeiska ldnder och att férsta
deras perspektiv och identifiera deras behov nar det galler generella
kompetenser. Detta genomférdes med hjélp av bade kvantitativa och
kvalitativa metoder via en datorassisterad webbintervju
("kompetensundersokning”)  for kompetensutvarderingen  och
workshoppar om designtankande (Designthinking) med
handlaggarna for att identifiera deras behov. For det andra
utarbetades ett frageformuléar fér att mata kompetenshéjninen hos
validerings- och vagledningshandlaggare. Handlaggarna fyllde i
frageformuléret tvd ganger (ett férhands- och efterhandstest). Det
grundldggande frageformuléret har dversatts till de olika spraken i
faltstudielanderna (franska, italienska, litauiska, polska, portugisiska
och tyska). For det tredje gjordes en foérdjupad analys for att
identifiera framgangsfaktorer och hinder fér den innovativa
vaglednings- och valideringsprocessen (med stéd fran TRANSVAL-
EU). Den férdjupade analysen fangar upp féltstudiernas komplexitet
till foljd av mangfalden av aktérer inom VNFIL (Validation of
nonformal and informal learning) och de olika infrastrukturerna i de
sex féltstudielanderna.

Urval: Handlaggare fran sex
europeiska lander

Sammanlagt deltog 181 handléggare i den 6vergripande undersékningen
och dessa fyllde i frageformuléret i boérjan av faltstudien
(forhandstestet). For att genomféra en analys inkluderades enbart de
handladggare som deltog i bade férhands- och efterhandstestet i det
aktuella urvalet, dvs. 78 handlaggare (flest handlédggare deltog i
Osterrike och Italien eftersom tva faltférsék har genomférts i dessa
lander). Som framgar av tabell 1 beskriver de flesta sitt yrke som studie-
och yrkesvéagledare, utbildare/larare/yrkesutbildare/coach eller uppger
att de har flera roller. Dessutom arbetar de flesta vid ett
utbildningscentrum eller en skola, en vagledningsorganisation eller hos
VET-leverantérer. Slutligen férefaller majoriteten ha mer &n fem ars
erfarenhet av sitt nuvarande yrke (65,4 %).

Tabell 1: Egenskaper hos handlidggarnas arbetsplats (N = 78)

Arbetsplatsens Kategori Antal handlaggare
egenskaper (£3)
Land Oste
Belgien 7,7
Italien 321
Litauen 23,1
Polen 12,8
Yrke Studie- och yrkesvégledare 27,6
Rédgivare for validering av icke-formellt och informelit 26
larande
Utbildare — larare - yrkesutbildare - coach 18,4
Granskare — bedémare 0
Flera yrken 18,4
Ovrigt 32,9
o isatic Utbildningscentrum eller skola ( VET-skolor) 25,6
Vigledning Organisation 20,5
Nationellt kontor for EQF 1,3
Nationellt kontor for validering av tidigare kompetenser 2,6
Ideell arbetsgivare 3,8
Faretag inom privat sektor 9,0
L or av yrl ildning (VET) (inklusive VET-skolor) 17,9
Ourigt 17,9
Erfarenhetsar Mindre 3n 1 ar 12,8
1-2ar 51
3-54ar 15,4
5-10 ar 23,1
Mer &n 10 ar 42,3

Saknade véirden har uteslhutits fréin berdkningen av procentandelar

ra

FORSKNINGSUPPLAGG FOR TRANSVAL:S FALTSTUDIER
AVSEENDE KANDIDATER

Deltagarna i denna undersékning var de olika kandidaterna for
validering och véagledning i faltstudierna i sex lander i Europa. Dessa
vuxna individer féljde validerings- och vagledningsprocessen under
faltstudierna for att 6ka sitt sjalvfértroende och sina personliga (och
aven interpersonella) och sociala nyckelkompetenser baserat pa de
faststallda generella kompetenserna. Urvalet omfattade en mangfald
av larande som har delats in i faltstudierna i de olika deltagarléanderna.
For forhandstestet har uppgifter samlats in om individuella
egenskaper hos validerings- och vagledningskandidaterna i tillagg till
variablerna fér social integrering, deltagande pa arbetsmarknaden
samt generella kompetenser. | boérjan och i slutet av
valideringsprocessen (efterhandstestet) samlades uppgifter in om
faltstudiens effekter pa variablerna fér social integrering och
deltagande pa arbetsmarknaden och generella kompetenser i tillagg
till individuella egenskaper. Hypotesen var att den upplevda sociala
integreringen och stallningen pa arbetsmarknaden skulle komma att
starkas efter att ha deltagit i den validerings- och vagledningsprocess
som erbjods i faltstudien.

Ett forhands- och efterhandstest har genomforts med 256 kandidater
fére och efter valideringsprocessen. Enligt tabell 2 ingick nagot fler
kvinnor &n man (cirka 55 % jamfort med 45 %). Vidare var de flesta av
dem (85 %) fodda i landet de bor i. Omkring 82 % av kandidaterna
som deltog var dessutom yngre dn 46 ar. Nar det géller utbildning
omfattade undersékningen saval hdg- som lagutbildade vuxna (se
tabell 2). Slutligen har de flesta av de kandidater som deltog betalt
arbete (38 %) eller &r arbetsldsa (30 %).

Urval: Kandidater fran sex
europeiska lander

Tabell 2: Kandidaternas sociodemografiska egenskaper (N = 256)

Sociodemografisk egenskap Kategori Antal kandidater (%)
Land Osterrike 12,9
Belgien 8,6
Italien 22,3
Litauen 19,9
Polen 23,0
Portugal 13,3
Kan Man 45,3
Kvinna 54,7
Nationalitet Infédd 84,8
Fodd i annat land 148
Alder 0-25 ar 37,8
26-45 4 44,6
46-65 ar 17,7
Hégsta utbildningsnivé Grundskola 10,5
Gymnasieskola 24,6
Yrkesskola 11,7
Hagskola 21,1
Universitet 25,8
Ovrigt 16
Antal érs skolgéng Hogst 5 ar 59
Mellan 6 och 10 &r 148
Mellan 11 och 15 &r 48,0
Mellan 16 och 20 ar 25,8
Mer &n 21 ar 35
Jobbstatus Avlnat arbete 38,3
Egenforetagare 6,6
Volontirarbete (oavlénat) 1,2
Avlénat arbete och volontérarbete 16
Arbetslos 30,1
Arbetssokande 16,8
Saknade vérden har uteslutits fran av

Vs

Detta projekt har finansierats med stéd av Erasmus+-programmet inom ramen fér bidragsavtal nr 626147-EPP-1-2020-2-AT-EPPKA3-PI-POLICY. Denna publikation aterspeglar enbart férfattarens asikter och byran och
kommissionen kan inte hallas ansvariga fér eventuell anvéndning av informationen i den.

FORSKNINGSRESULTAT

Syftet med TRANSVAL-EU-projektet ar att bidra till
en mer konstruktiv och tillforlitlig validerings- och
vagledningsprocess. For att gora detta anordnades
atta faltstudier i sex europeiska léander (Belgien,
Italien, Litauen, Polen, Portugal och Osterrike) som
gjorde det mojligt att optimera valideringsprocessen
kopplat till generella kompetenser.

Upplevd kompetenshéjning hos
validerings- och
véagledningskandidater

Enligt resultatet for kandidaterna upplevde 30-50
% av dem att nagra fler deras generella
kompetenser synliggjordes. Dessutom upplevde
35-42 % av kandidaterna en ©6kad social
integrering. Enligt den europeiska undersdkning
som utférts av Lupi m.fl. (2011) upplevde ungefar
30-45 % av en jamférbar malgrupp en ékning av
vissa jamfoérbara kompetenser och social
integrering. Den undersdkningen visade att larande
som avser formellt, icke-formellt och informellt
ldrande fér vuxna far effekter fér en vésentlig andel
av detta larande. Resultatet avn TRANSVAL-EU:s
faltstudie ar jamférbart och ser lovande ut, sarskilt
jamfort med de tidigare publicerade resultaten av
Taris undersékning (2007) som visade en
utbildningseffekt pa 10-20 %.

kompetensokning hos
validerings- och
végledningskandidater

Faktorer som paverkar upplevd 4‘3@

De flesta av de kandidater som deltog (89 %)
upplevde att de deltog i en konstruktiv validerings-
och vagledningsprocess kopplat till generella
kompetenser och att de bland annat blev mer
medvetna om sina egna generella kompetenser.
For att avgoéra vilken faktor som hade storst
inverkan pa de olika kompetenserna gjordes en
logistisk regressionsanalys. Enligt analysresultatet
férefaller tre variabler ha stérst inverkan pa de fem
kompetenserna. For det forsta verkar validerings-
och vagledningsprocessen for generella

kompetenser vara en signifikant effektvariabel for

“|6sa problem och reagera pa oférutsedda
héndelser”, ”“samarbeta och frémja samarbete”,
”bygga sin karrigarvdg” och “utveckla sina
kompetenser och sin profil”. Fér det andra verkar
aven kon vara en signifikant effektvariabel for ”16sa
problem och reagera pa oférutsedda handelser”
och “samarbeta och framja samarbete”. Slutligen
tyder analysresultatet pa att ”alder” &r en
signifikant effektvariabel for "larlingsutbildning”.

Upplevd kompetensoékning hos
validerings- och
vagledningshandlaggare

For det andra upplevde de flesta av de handlaggare
som deltog (68-76 %) att deras kompetensniva ékade
nar det gallde generella kompetenser, att tillhandahalla
vagledning under valideringsprocessen och att
tillhandahalla en bedémning. Denna 6kning verkar vara
signifikant.

Faktorer som paverkar upplevd
kompetenshdéjning hos
validerings- och
vagledningshandlaggare

Baserat pa analysen star det klart att flera inslag i
TRANSVAL-EU-projektet paverkade denna hdjning.
Figur 1 visar att de grundldaggande inslagen i den
europeiska och nationella utbildningen bidrog till
kompetenshdjning i valideringsprocessen utover den
Okade delaktigheten i validerings- och
vagledningsprocessen, medvetenheten om generella
kompetenser, modjligheterna till samarbete med
berérda parter och foérbattringen i anvandning och
integrering av generella kompetenser i vagledning av
kandidater och i radgivningen till dem om att anvénda
generella kompetenser i sin vardag eller sitt yrkesliv.
Dessutom verkar oversattningen till och anvandningen
av nationell utbildning, workshoppar, verktyg, material
och metoder ha stor betydelse som stoéd for denna
upplevda kompetenshdjning hos
valideringshandlédggarna. Den generella referensramen
fér kompetens (TFC) verkar ocksa ha varit till hjalp for
att optimera valideringsprocessen. Aven
erfarenheterna tillsammans med kandidaterna, eller
med andra ord féltstudien i sig, verkar ha kunnat
paverka kompetenshdjning hos nagra av handldggarna.
Slutligen visade sig TRANSVAL:s kompetensprofil vara
till stéd for en upplevd kompetensékning hos nagra av
handlaggarna.

Figur 1: Samverkan mellan faktorer som paverkar skningen hos 4ggare
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Enligt analysresultatet fér faktorer som paverkar den
upplevda kompetenshdjningen hos i synnerhet
kandidaterna verkar validerings- och

vagledningsprocessen fér generella kompetenser i

tilldgg till kén och alder vara en
effektvariabel for flera av kompetenserna.

signifikant

DRAGNA LARDOMAR OCH UPPLEVDA UTMANINGAR
MED FALTSTUDIERNA

Aven om faltstudierna verkade framgdngsrika uppstod vissa utmaningar
och problem under genomférandet av den innovativa metoden fér att
tillhandahalla vagledning under valideringsprocessen. Bland annat
rapporterades att integreringen av férhands- och efterhandstester var
mycket tidskrévande, spraket var svart att forsta, bade i referensramen
fér kompetens och i ndgra av fragorna i férhands-/efterhandstestet, i till
exempel Belgien och Osterrike: ”N&ar det galler referensramen foér
kompetens tyckte ndgra deltagare - och &ven vissa handldggare - trots
att de hade mycket goda sprakkunskaper och utmarkt féormaga att
uttrycka sig, att 6verféringen av generella kompetenser till de individuella
EQF-nivderna var mycket abstrakt och formulerad pa ett teoretiskt
konceptsprak.” De féreslog att en konkret kontext skulle l1aggas till och
ett enkelt sprak anvandas, eller att andra lokaliseringsverktyg sasom
bilder eller “kryssfragor” skulle anvandas fér att underlatta i detta
avseende. De menade att ett enklare sprdk i synnerhet skulle vara
vardefullt fér kandidater med sprakliga hinder eller kognitiva
nedsattningar. Fragorna i férhands- och efterhandstestet, som
innefattade en skala fran 1 till 10 och inte gav méjlighet att vélja flera
svarsalternativ i frdga om sysselséttningsstatus och jobbsdkande,
uppgavs ocksad ha skapat problem i vissa fall (t.ex. i Belgien och

Osterrike).

Handldggare som deltog aktivt i faltstudierna ombads att l&mna
ytterligare information om den typ av valideringsarrangemang som de
anvande for att prova ut de metoder och verktyg som presenterades i de
nationella utbildningarna. Uppgifter samlades in féor sammanlagt 257
kandidater i de sex deltagarlénderna. Tva lander (Belgien och Litauen)
valde samma upplégg foér alla sina faltstudier medan Italien, Polen och
Osterrike har anvant metoden inom ramen foér olika upplagg. | Belgien
informerades alla kandidater om generella kompetenser utan att
kompetenserna identifierades eller dokumenterades. | Litauen fick
daremot samtliga kandidater g& igenom alla de fyra stegen i
valideringsprocessen och fick ett intyg pa sina generella kompetenser.
Totalt sett fick storst antal kandidater hjalp med att identifiera sina
generella kompetenser (71) och minst antal kandidater bedémde sina
generella kompetenser utan att certifiera dem (9), vilket framgar av figur
2. Nar det galler bedémningen av generella kompetenser gjordes detta
inte officiellt i Italien och Polen utan gjordes med hjalp av
egenbeddmning eller informellt.

Det &ar uppenbart att olika ”"valideringsscenarier” har anvants i alla
faltforsok. Det betyder att varje faltforsok tillampar en annan metod for
att tillhandahalla vagledning under valideringsprocessen.

Figur 2: Valideringsscenarier i de nationella faltforsoken (N = 257)
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