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Det scenario som presenteras for ldsaren ar en politisk rekommendation fran ett TRANSVAL-
EU-projekt och illustrerar hur generella kompetenser kan foras in i vagledning och validering
samtidigt som man tar hansyn till olika vagar till larande fér de kandidater som deltar i dessa
processer.

Projektet

Rekommendationerna ar ett resultat fran projektet “Validation of transversal skills across
Europe” (TRANSVAL-EU) som medfinansierats av Erasmus+, KA3 — Policy Reform — Policy
Experimentation (626147-EPP-1-2020-2-AT-EPPKA3-PI-POLICY). Syftet var att framja generella
kompetenser och atféljande kompetensutveckling hos de som arbetar med véagledning och
validering. Projektets centrala verksamhet bestod i att utarbeta resurser for handlaggare,
utbilda dem och genomfora faltstudier i fem europeiska lander (Belgien, Italien, Litauen, Polen
och Osterrike), som prévade anvidndningen av generella kompetenser i viglednings- och
valideringsprocesser.

Designmetod

Scenariot baseras pa resultatet av en tematisk workshop med metoden designtankande
(Design thinking) for handldaggare fran alla faltstudielander samt en analys av andra
forskningsdata som erhallits under projektets gang.

Intentionen med designtankande har sitt ursprung inom IT-sektorn och inriktas pa att samla
in snabba insikter om anvandarens upplevelse, tidig testning av billiga prototyper och en
iterativ produktionsmodell. Trots att dessa metoder &r fran IT-sektorn kan de med framgang
tillampas pa policyutveckling och bidra till att starka kreativiteten hos politiska experter,
engagemanget hos de som ber6rs av politiken och deras kdnsla av medansvar for
slutresultatet. Metoden har anvéants tva ganger i TRANSVAL-EU-projektet —i borjan under den
faltstudie som genomfordes som forberedelse for faltstuiderna i syfte att kartldgga
handlaggarens arbetsflode och behov - och i slutet under scenarieutvecklingen.

Den oOvergripande forskningsmetod som tillampats i projektet baserades pa den
fenomenografiska metoden och insatsens effekter méattes med en forhands- och
efterhandsutvardering med inriktning pa handlaggarna och pa kandidaterna. Som ett resultat
av den interna sekunddra dataanalysen anvandes framst tva kallor som grund for det
prelimindra material som utarbetades for den tematiska workshoppen: resultatet av den
ovannamnda faltstudien, sarskilt den vaglednings- och valideringsprocess som utformades
tillsammans med handlaggarna; resultatet av den utvardering som inriktades pa kandidaterna
och som samlade in information om deras sociodemografiska egenskaper och matte
projektets effekter pa variabler som rérde social delaktighet och generella kompetenser.

De viktigaste tekniker som anvandes under workshoppen fér designtdnkande innefattade en
skraddarsydd automatiskt ifylld mall som var en kombination av kartan 6ver kundens resa och
samt skrdaddarsydda, delvis automatiskt ifyllda individmallar.

Workshoppen genomfdérdes online pa engelska i juni 2023. Rekryteringsprocessen
genomfordes av projektets faltstudiepartners och samordnades av projektets medledare —
Lifelong learning platform. Sammanlagt deltog tretton véaglednings- och
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valideringshandlaggare fran sex lander (samtliga faltstudielander och Island var
representerade bland projektets partners). Workshoppen planerades, organiserades och
modererades av projektets associerade partner Iwona Gmaj Insight och partnern fran Polen —
institutet for utbildningsforskning (IBE). Vid evenemanget anvdandes dven Miro, en digital
whiteboardtjanst dar allt material och all aterkoppling samlades och bearbetades. En
uppfoljning av aterkopplingsfasen gjordes under juni—juli 2023.

Resultat och riktlinjer

Scenariot presenteras i form av ett diagram som organiseras kring kandidatens erfarenheter
av att arbeta med generella kompetenser under vagledning och validering. Kandidaternas
vagar till larande har uttryckts som en uppséattning olika individbeskrivningar. Scenariot har
kopplats till individerna genom att deras behov har éverforts till scenariot, dvs. genom att de
steg eller resurser som &r viktiga just for dem har lyfts fram.

Scenariot kan genomfdras delvis eller i sin helhet av vaglednings- och valideringsanordnare.
For att scenariot ska bli lattare att overfora till olika europeiska lander och typer av
institutioner har ett heltackande men anpassningsbart scenario utvecklats. Det ar tillrackligt
allmant formulerat (genom att det inriktas pa de resultat som kandidaten har uppnatt) for att
passa olika processer och tillvdgagangssatt och tillrackligt detaljerat (t.ex. genom att det
innehaller information om de institutionella resurser som behdovs) for att hjalpa vaglednings-
och valideringsanordnarna att anpassa scenariot efter sina behov. Scenariot ar inriktat pa
generella kompetenser och representerar inte hela vaglednings- och valideringsprocessen.

Kort sagt skulle scenariot kunna anvandas som fristdende process och presenteras som en
sadan, men det utvecklades i forsta hand for att integreras med befintliga vaglednings- och
valideringsprocesser.

Lasanvisningar fér scenariot och individbeskrivningarna

Scenariot innehaller mycket information och ar lattast att lasa i hog upplosning. Foljande
forkortningar anvands: GK (generella kompetenser) och V&V (vagledning och validering).

Diagrammet bestar av textrutor som beskriver de olika uppgifter som har utforts av
kandidaten och véaglednings- och valideringsanordnarens personal (vanligtvis handlaggaren)
samt de resurser som har anvants. Diagrammet ar 6verlagrat pa en tabell som representerar
processens olika faser och lager.

Foljande faser och motsvarande kandidaterfarenhet beskrivs:

1. Fore processen —forberedelsefas, som kandidaten inte deltar i.
Informera kandidaten — kandidaten forstar GK och ar beredd att identifiera och
dokumentera dem.

3. Skapa medvetenhet och bygga upp sjalvkansla — kandidaten har egenmakt och ar
medveten om sina GK.

4. ldentifiera GK — kandidaten har en forteckning 6ver och en beskrivning av sina GK.

5. Dokumentera GK — kandidaten har insamlade bevis for sina GK.
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6. Vidta atgarder — kandidaten anvander GK for att na sina mal.

Bland de lager i processen som beskrivs i tabellraderna ingar foljande:

1. Interaktioner frontstage (interaktioner mellan kandidaten och handlaggaren).
Kanaler frontstage (kommunikationskanaler mellan kandidaten och handlaggaren).

3. Verktyg frontstage (verktyg som anvdnds av handldggaren for att genomféra de
efterfoljande faserna i processen och av kandidaten for att uppna onskat resultat).

4. Backstage (alla resurser och arbetsuppgifter/atgarder/resultat som tillhandahalls av
den organisation eller verksamhet som utfér vagledning och validering dar
handlaggarna arbetar).

Individbeskrivningen omfattar grundldggande sociodemografiska egenskaper, deras mal,
motivation och behov, utmaningar de har och effekten av att inkludera generella kompetenser
i den vagledning och validering som de deltar i (beskrivs som “svar pa V&V, GK inbegripet”).
De beskrivs som en konkret person med ett namn och sa vidare, men de representerar en
kandidatprofil eller en generalisering av en typ av kandidat som deltar i vaglednings- och
valideringsprocessen. Aven om deras egenskaper delvis baseras pa kvantitativa uppgifter om
de kandidater som deltog i TRANSVAL-EU:s faltstudier bor de inte tolkas som statistiskt
representativa for hela populationen av kandidater i varje land.

Individernas behov 6verlagras pa scenariot enligt samma diagram som beskrivs ovan, men i
svartvitt. Olika textrutor som representerar uppgifter eller resurser som ar sarskilt viktiga for
en viss individ framhavdes i en farg som motsvarade den farg som anvandes for varje
individbeskrivning. Det betyder inte att resten av scenariot inte ar viktigt eller att de andra
uppgifterna eller resurserna inte behover anvandas, utan snarare att handldggarna och dven
vaglednings- och valideringsanordnarna bor vara extra uppméarksamma pa de markerade
uppgifterna och resurserna nar de arbetar med kandidater som har samma egenskaper som
individen.

Kallor

Fullstandig rapport om scenarioutvecklingen inklusive resultatet:

Gmaj, |., Fijatkowska, B., Pierwieniecka, R. och Smigiel, J. (2023). Guidance and validation scenario for transversal
competences. Who are the users and what are the steps to take? TRANSVAL-EU politisk rekommendation.
Warszawa: TRANSVAL-EU. [hdamtad den 29 oktober 2023 https://www.transvalproject.eu/wp-
content/uploads/2023/10/TRANSVAL-EU Guidance-and-validation-scenario-report final-updated Iwona-
Gmaj-Insight 20230929.pdf]

Forskningsrapport som beskriver effekten av férsoken inom TRANSVAL-EU:

De Greef, M., Fellinger, J., Dhengozova, M., Gmaj, |., Fijalkowska, B., Pierwieniecka, R., Wdjcicka, A. och Auzinger,
M. (2023). The impact of validation and guidance of transversal skills: Scientific impact study of the field trials of
the European project TRANSVAL-EU. Bryssel/Wien: TRANSVAL-EU. [hdmtad den 28 juli 2023
https://www.transvalproject.eu/wp-content/uploads/2023/07/Transval-EU Research-Report THE-
IMPACT-OF-VALIDATION-AND-GUIDANCE-OF-TRANSVERSAL-SKILLS 07-2023.pdf]

TRANSVAL-EU:s webbplats:

https://www.transvalproject.eu/
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KANDIDATENS
ERFARENHET

INTERAKTIONER FRONTSTAGE

KANALER FRONTSTAGE

VERKTYG FRONTSTAGE

PROCESSER/VERKTYG BACKSTAGE

Vaglednings- och valideringsscenario for generella kompetenser
Allman oversikt

Fore processen

Skapa medvetenhet och bygga

Informera kandidaten P
upp sjélvkénsla

Dokumentera GK

Vidta atgarder

handlaggaren ar beredd att
identifiera och dokumentera
kandidatens GK

kandidaten forstar vad GK
ar och ar beredd att identifiera
och dokumentera dem

kandidaten har egenmakt
och &r medveten om sina GK

kandidaten har en forteckning
6ver och en beskrivning
av sina GK

kandidaten har sina GK
dokumenterade

kandidaten anvénder GK
for att na sina mal

A

A 4

A

A\ 4

handlaggaren visar empati och
bygger fortroende

S—/

kandidaten berattar

om sin erfarenhet

kandidaten pavisar sina generella

korr 1ser

kandidaten beslutar om konkreta
ler som hen vill vidta

atg;

handlaggaren anvander GK som
exempel p& kompetenser som
k

kandidaten

ilja att

dentifierz okumentera GK

andidaten redan har for att bygga
upp dennes sjalvkansla

—

?

1 ger en mer

N\
forklaring av GKoch hjalper
kandidaten att anvinda dem

handlaggaren forvissar sig om att
kandidaten generellt har forméga

och vilja att anvénda de verktyg
som tillhandahalls (t.ex. portfolios)

handlaggaren forklarar V&

processen som helhet

-/

),

for att gora en mer ingdende
identifiering av GK och hjalper
kandidaten att anvanda dem

[handaggaren forklarar verklyger]

1
r handlaggaren presenterar ] T
PP i
| och GK i synnerhet

och )
kommer 6verens om
regler for att samarbeta

~—

handlaggaren ger kandidaten rad
om eventuell ytterligare utbildning
relaterad till GK

handlaggaren uppmuntrar till att

samtala om vardagliga aktiviteter
for att skapa en forstaelse av

kompetenser i allmanhet

handlaggaren forvissar sig om att
kandidaten vill identifiera och
dokumentera GK

handlaggaren ger kandidaten rad

om méjliga sprakkurser (vid behov)

n hjalper kandidaten
att avgora om de GK ska liggas till
kandidatens personliga
portfolio/profil/cv/jobbansokan
eller om de ska dokumenteras

7~ handlaggaren forbereder Y
kandidaten pa att presentera sina
GK for nuvarande eller presumtiva
arbetsgivare, t.ex. i samtal med
sin chef eller pa
\ anstallningsintervjuer )

handlaggaren forklarar vad
erkannande av kompetenser
ar och ger exempel

handlaggaren hjalper kandidaten
att dokumentera sina GK

handlaggaren ger kandidaten rad
om méjliga nésta steg med hansyn
tillkandidatens GK - soka arbete,
forhandla med nuvarande
arbetsgivare, genomga
bedomningar osv.

(handlaggaren hjlper kandidaten }

att séka arbeten i enlighet med
sina GK och ser till att kandidaten
har formaga att fortsatta pa egen

hand
: handlaggaren kontaktar :

presumtiva arbetsgivare, relevanta
tjanster eller leverantérer av
bedsmningar (vid behov)

: handlaggaren hjalper till att )

anordna ytterligare utbildning
relaterad til GK eller sprakkurser

(vid behov)

enskilt méte,
gruppmote eller
hybridméte

e-post enskilt méte,

eller chatt lektioner eller

grupparbeten

gruppmbte eller

hybridmot
ybridmote for studenter

lektioner eller
grupparbeten
for studenter

regler for
samarbete

regler for
samarbete

webbplats for
leverantor av
vav

lektionsupplagg

om GK for skolor

kandidatens
framgangar

lektionsupplagg

om GK for skolor

enskilt mote,

lektioner eller
gruppmote eller

grupparbeten

hybridmote
v for studenter

enskilt mote, e-post
gruppmote eller

eller chatt
hybridmote

digital

portfolj

molnlagring

enskilt méte,
gruppmote eller
hybridméte

e-post
eller chatt

narrativa
verktyg

verktyg for
sjélvskattning

riktlinjer for

metoder

databaser
over lediga
tjanster

Y 2y Y
EQF- andra standarder EQF- andra standarder
baserade for GK baserade for GK
verktyg verktyg
por
referensram psykologiska referensram
tester
for GK for GK
digital
portfolio

kvalifikationsdatabas

forteckning dver
webbplatser for
relevanta tjanster

forteckning over

webbplatser dar
bedomningar
erbjuds och

utbildningsprogram tillgangligt
for handlaggare

kanaler for kommunikation och

kandidaten ar formellt registrerad
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

beslut om ytterligare kontakt och
aterkoppling ar fattat tillsammans
med kandidaten

utbildningsprogram tillgéngligt
for larare

kanaler for att kommunicera har
skapats och beslutats om
tillsammans med kandidaten

kompetensprofil

for handlaggare

verktyg tillgangliga online

och/eller offline

relationer med
utbildningsanordnare ar
upprattade

tillgangen till bedomning och
certifiering &r identifierad

relationer med arbetsgivare och
relevanta tjanster upprattade

bedsmare &r kontaktad
(i forekommande fall)

kontakt med
bedsmningsanordnare &r

upprattade, 6msesidig
sterkoppling limnad
(i forekommande fall)




PERSONA 1 EMMA

o 324r
belgisk

arbetslos

14O

e M
« hitta anstallning
« vara redo for forandringar
o yrkesmassig omstallning

N

= behov
o karriarvagledning
« motiv for att komma tillbaka

till arbetsmarknaden
« fast daglig rutin

N

skriftlig kommunikation

vilka GK hon har
N

avslutad gymnasieskola

\/\

e MOtV

« ekonomisk stabilitet

« forverkliga tanken pd att vara
den bésta versionen av sig sjalv

« vara en forebild (som foralder)

« oberoende (i forhallanden)
) S—

= utmaningar

tidsbrist

daligt sjalvfortroende (for att
hon blev av med jobbet)
omskolning och/eller
kompetensutveckling for sitt
drémjobb

bredda sin sjalvbild och bilden
avvem hon kan vara

SR

p— respons pa GK kopplat till V&V

« efter att deltagit i vagledning och validering kdnner hon sig mer
kapabel att 16sa problem, framja samarbete och anvanda muntlig eller

« hon har en béttre forstaelse av vad generella kompetenser &r och




PERSONA 2 PAUL

e A

« integration (forsta kulturen,
fa vanner osv.)

« bredda sitt perspektiv pa ett
personligt och yrkesmassigt
plan

N

pre  DEehOV

« hitta en arbetsmiljo som
mojliggdr battre integration
och personlig utveckling

« erkannande av hans
kompetenser

N

e

26-45 ar

Invandrad, bosatt i Osterrike
universitetsexamen

utfér betalt arbete

\/\

= MOLtiv

« fortsatt karridrutveckling

o strava efter forverkligande
(arbete som motsvarar hans
utbildning och rikt socialt liv)

e

p— utmaningar

erkdnnande av hans formella
utbildning som genomforts i
annat land

isolerande arbetsmiljo

vissa sprakliga hinder

brist pa information om var

man soker jobb (plattformar
S

p—— respons pa GK kopplat till V&V

« efter att ha deltagit i vagledning och validering kdnner han sig mer
socialt delaktig och dven mer kapabel att anvanda muntlig och skriftlig
kommunikation, I6sa problem och framja samarbete, i mindre
utstrackning - att anvanda digital teknik och bygga sin karriarvag

« han har en béttre forstaelse av vad GK ar och vilka GK han har




PERSONA 3 SOFIA

26-45 ar

- italiensk
)

/

arbetslos

IN

PR Lt

« hitta anstallning

« forstd vad hon kan géra med
sina kompetenser (méjligheter)

« forsta vilka kompetenser hon
har (medvetenhet)

N

e b€ OV

« helhetsbaserad syn pa
vagledning (beror inte enbart
hennes kompetenser utan
hennes liv som helhet)

« vanja sig vid att fungera

o ienarbetsmiljo

N

—— respons pa GK kopplat till V&V

D

universitetsexamen

! \/\

e MOtV

—

e Utmaningar

—

« efter att ha deltagit i vagledning och validering kdnner hon sig mer
kapabel att anvanda muntlig och skriftlig kommunikation, i mindre
utstrackning - att I6sa problem och framja samarbete

« hon har en fullstandig forstaelse av vad GK ar och vilka GK hon har

overgang fran student till
arbetande vuxen
ekonomisk trygghet
férverkligande

hinder fér att kunna arbeta
(tillgang till barnomsorg, bor i
ett omrade dar hennes
kompetenser inte behovs osv.)
hinder for att skaffa sig nya
kompetenser (brist pa tid,
pengar, utbildningsutbud




PERSONA 4 JAKUB

o 16-184ar
e polsk

e M|

« ga klart utbildning

« tjdna bra med pengar
« bli oberoende

« snabb framgang

N

p—— behov

egen utveckling

traffa manniskor péa plats
att de processer han deltar
i ar effektiva och
anvandbara

bra gruppdynamik

e

och utveckla sin kompetens

kompetenser han har
—

« avslutad grundskola
« utfor avionat arbete

\/\

= Motiv

« planera sin framtid

o arbetsmarknadens krav

« balans mellan arbete och privatliv
« tillfredstallande arbete

—

= Utmaningar

o satter inget varde pa generella
kompetenser utéver det som
kravs av arbetsgivare
arbetsgivare satter varde pa
generella kompetenser och
kompetenser, men deras
rekryteringsprocesser inkluderar
inte sadana

e respons pa GK kopplat till V&V

« efter att ha deltagit i vagledning och validering kdnner han sig mer
socialt delaktig och &ven mer kapabel att anvanda muntlig och skriftlig
kommunikation, 16sa problem, framja samarbete, bygga sin karriarvag

han har en fullstandig férstaelse av vad GK &r och vilka GK och




PERSONA 5 LINA

« under 25 ar

« fran Litauen

« avslutad gymnasieskola
« utfor avionat arbete

\/\

e M e MOV

« nytt jobb

« en battre forstaelse av sina
formagor

« erkannande fran arbetsgivare

e nya kompetenser
« byta yrkesbana
o kort yrkesutbildning

S e

~—— behov p—— Utmaningar

o brist pa sjalvkansla

o behover formell certifiering av
generella kompetenser

o tidsbrist

e uppmuntran
« vagledning
o ny kunskap

S e

— respons pa GK kopplat till V&V

« efter att ha deltagit i vagledning och validering kanner hon sig mer
socialt delaktig och dven mer kapabel att anvanda muntlig och skriftlig
kommunikation, 16sa problem, framja samarbete, i mindre utstrackning
- bygga sin karriarvag, utveckla sin kompetens och hantera sina
aktiviteter

hon har en fullstandig forstaelse av vad generella kompetenser ar och
vilka generella kompetenser hon har

e




PERSONA 6 SIGGI

e 36ar
o franlsland

o forandra sitt liv
« identifiera egna styrkor
o bli teamledare pa sitt jobb

oversikt ver sina mojligheter
vokabular for att tala om egna
kompetenser

stéd for att bestdmma vad
nasta steg ska bli i hennes

= respons pa GK kopplat till V&V

jobbet

jobbet
———

o avslutad grundskola
o utfor betalt arbete

\_/_\

PR E] e MOtV

S S

e behov = utmaningar

D S

« hon kande sig starkt av att ha gatt igenom processen med att
identifiera generella kompetenser och kompetenser - hon férstod att
hon hade fler kompetenser och mer kunskaper &n hon hade férvantat
sig och bérjade se fler méjligheter att lara sig mer och att utvecklas pa

« hon identifierade de omraden hon vill starka och utbildningsvdgarna
dit, vilket kommer att féra henne narmare malet att bli teamledare pa

« utveckla mera specifika
kompetenser for ett annat jobb
o ta sig till nasta niva i sitt jobb

« negativ erfarenhet av det
formella skolsystemet

o beslutsfattande baseras pa
negativa erfarenheter av skolor
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KANDIDATENS
ERFARENHET

INTERAKTIONER FRONTSTAGE

KANALER FRONTSTAGE

VERKTYG FRONTSTAGE

PROCESSER/VERKTYG BACKSTAGE

Vaglednings- och valideringsscenario for generella kompetenser
Atgarder som ar sarskilt viktiga for individen

Fore processen

Informera kandidaten

Skapa medvetenhet och bygga

upp sjélvkénsla

Dokumentera GK

Vidta atgarder

handlaggaren ar beredd att

identifiera och dokumentera

kandidatens GK

kandidaten férstar vad GK

kandidaten har egenmakt

& och & beredd att identifiera [——Jp| o o
och & medveten om sina

och dokumentera dem

kandidaten har en férteckning
ver och en beskrivning
av sina GK

kandidaten har sina GK
dokumenterade

kandidaten anvénder GK
for att na sina mal

A

handlaggaren visar empati och

bygger fortroende

vilja att
entera GK

handlaggaren anvander GK som
exempel pad kompetenser som
kandidaten redan har for att bygga
upp dennes sjalvkénsla

A4

kandidaten berattar
om sin erfarenhet

kandidaten tar om konkreta

atgarder som hen vill vidta

forklaring av GKoch hjalper

handlaggaren ger en mer ingdende
kandidaten att anvanda dem

handlaggaren forklarar V&
processen som helhet

handlaggaren presenterar

begreppet kompetenser i allmanhet]
och GK i synnerhet

|

handlaggaren forvissar sig om att

kandidaten generellt har férmaga
och vilja att anvanda de verktyg

som tillhandahalls (t.ex. portfolios)

for att géra en mer ingdende
identifiering av GK och hjalper

handlaggaren forklarar verktygen |
kandidaten att anvénda dem

handlaggaren och kandidaten
kommer Gverens om
regler for att samarbeta

handlaggaren hjalper kandidaten
att avgora om de GK ska liggas till
kandidatens personliga
portfolio/profil/cv/jobbansokan
eller om de ska dokumenteras

7~ handlaggaren forbereder \

kandidaten pa att presentera sina

GK for nuvarande eller presumtiva

arbetsgivare, t.ex. i samtal med
sin chef eller p&

\_ anstallningsintervjuer )

handlaggaren forklarar vad
erkannande av kompetenser
ar och ger exempel

handlaggaren ger \rad
om eventuell ytterligare utbildning
relaterad till GK

handlaggaren uppmuntrar till att

samtala om vardagliga aktiviteter
for att skapa en forstaelse av

kompetenser i allmanhet

handlaggaren forvissar sig om att
kandidaten vill identifiera och
dokumentera GK

handlaggaren ger kandidaten rad

om méjliga sprakkurser (vid behov)

handlaggaren hjalper kandidaten
att dokumentera sina GK

handlaggaren ger kandidaten réd
om mjliga nasta steg med hansyn
tillkandidatens GK - soka arbete,
forhandla med nuvarande
arbetsgivare, genomga
bedsmningar osv.

( handlaggaren hjalper kandidaten )

att soka arbeten i enlighet med
sina GK och ser till att kandidaten
har formaga att fortsatta pa egen

hand
: handléggaren kontaktar :

presumtiva arbetsgivare, relevanta
tjanster eller leverantérer av
bedémningar (vid behov)
: handlaggaren hjalper till att :
anordna ytterligare utbildning

relaterad till GK eller sprakkurser

(vid behov)

enskilt méte,
gruppmbte eller
hybridméte

e-post
eller chatt

lektioner eller
grupparbeten
for studenter

regler for
samarbete

webbplats for
leverantor av
vav

kandidatens
framgangar

lektionsupplagg

om GK for skolor

enskilt mote,
gruppmote eller
hybridméte

lektioner eller
grupparbeten

for studenter

regler for
samarbete

lektionsupplagg

om GK fér skolor

enskilt mote,

lektioner eller
gruppméte eller

grupparbeten

hybridmot
vbridmote for studenter

enskilt méte, e-post
gruppmote eller eller chatt
hybridméte

digital

enskilt méte,
gruppmbte eller
hybridméte

e-post
eller chatt

ol
molnlagring | [ PO
n ) ) n
databaser
EQF- andra standarder EQF- andra standarder over lediga
baserade for GK baserade for GK tiAnster
verktyg verktyg

verktyg for

sjalvskattning verktyg

riktlinjer for

metoder

forteckning dver
webbplatser for
relevanta tjanster

port
referensram psykologiska referensram
tester
for GK for GK
digital
portfolio
narrativa

forteckning Gver
webbplatser dar

kvalifikationsdatabas

erbjuds och

utbildningsprogram tillgangligt
for handlaggare

kandidaten ar formellt registrerad

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

beslut om ytterligare kontakt och
aterkoppling &r fattat tillsammans
med kandidaten

utbildningsprogram tillgéngligt
for larare

kanaler for att kommunicera har
skapats och beslutats om
tillsammans med kandidaten

kompetensprofil

for handlaggare

verktyg tillgangliga online

och/eller offline

relationer med
utbildningsanordnare ar
upprattade

tillgangen till bedomning och
certifiering &r identifierad

relationer med arbetsgivare och

bedémare ar kontaktad

(i forekommande fall)

kontakt med
bedsmningsanordnare &r

upprattade, 5msesidig
aterkoppling lamnad
(i férekommande fall)




TRANSVAL-EU

PERSONA 2

KANDIDATENS
ERFARENHET

INTERAKTIONER FRONTSTAGE

KANALER FRONTSTAGE

VERKTYG FRONTSTAGE

PROCESSER/VERKTYG BACKSTAGE

Vaglednings- och valideringsscenario for generella kompetenser
Atgarder som ar sarskilt viktiga for individen

Fore processen

Informera kandidaten

Skapa medvetenhet och bygga

upp sjalvkénsla

Identifiera GK

Dokumentera GK

Vidta atgérder

handlaggaren ar beredd att
identifiera och dokumentera
kandidatens GK

kandidaten forstar vad GK
ar och ar beredd att identifiera
och dokumentera dem

kandidaten har egenmakt
och & medveten om sina GK

kandidaten har en férteckning
ver och en beskrivning
av sina GK

kandidaten har sina GK
dokumenterade

kandidaten anvénder GK
for att na sina mal

ning och

handlaggaren visar empati och

bygger fortroende

a at

entifiera och dc

*

era GK

handlaggaren anvander GK som
exempel pa kompetenser som
kandidaten redan har for att bygga
upp dennes sjalvkansla

A

A4

A 4

en berattar

kand
om sin erfarenhet

kandidaten pav

kom|

handlaggaren ger en mer inggende
forklaring av GKoch hjalper
kandidaten att anvinda dem

handlaggaren forklarar V&V
processen som helhet

handlaggaren presenterar
begreppet kompetenser i allmanhet|
och GK i synnerhet
1

handlaggaren forvissar sig om att

kandidaten generellt har f6rmaga
och vilja att anvanda de verktyg

som tillhandahalls (t.ex. portfolios)

handlaggaren forklarar verktygen
for att géra en mer ingdende
identifiering av GK och hjélper
kandidaten att anvanda dem

handlaggaren och kandidaten
kommer 6verens om
regler for att samarbeta

handlaggaren ger kandidaten rad
om eventuell ytterligare utbildning
relaterad till GK

handlaggaren uppmuntrar till att

samtala om vardagliga aktiviteter
for att skapa en forstaelse av

kompetenser i allmanhet

handlggaren forvissar sig om att
kandidaten vill identifiera och
dokumentera GK

handlaggaren ger kandidaten rad

om méjliga sprakkurser (vid behov)

handlaggaren hjalper kandidaten
att avgora om de GK ska laggas till
kandidatens personliga
portfolio/profil/cv/jobbansékan
eller om de ska dokumenteras

kandidaten beslutar om konk

Stgarder som hen vill vidta

handlaggaren forbereder
kandidaten pa att presentera sina
GK fér nuvarande eller presumtiva
arbetsgivare, t.ex. i samtal med
sin chef eller pa
\___anstillningsinterviuer _/

handlaggaren forklarar vad
erkannande av kompetenser
&r och ger exempel

handlaggaren hjalper kandidaten
att dokumentera sina GK

handlaggaren ger kandidaten rad
om méjliga nésta steg med hansyn
tillkandidatens GK - soka arbete,
forhandla med nuvarande
arbetsgivare, genomgé
bedsmningar osv.

( handlaggaren hjalper kandidaten Y

att soka arbeten i enlighet med
sina GK och ser till att kandidaten
har forméga att fortsatta pa egen

hand

handlaggaren kontaktar
presumtiva arbetsgivare, relevanta
tanster eller leverantérer av
bedémningar (vid behov)
: handlaggaren hjalper til att :
anordna ytterligare utbildning
relaterad till GK eller sprékkurser

(vid behov)

enskilt mote,
gruppmote eller
hybridméte

e-post
eller chatt

lektioner eller
grupparbeten
for studenter

regler for
samarbete

webbplats for
leverantor av
vav

kandidatens
framgangar

lektionsupplagg

om GK for skolor

enskilt mote,
gruppmote eller
hybridméte

lektioner eller
grupparbeten

for studenter

regler for
samarbete

lektionsuppligg

om GK for skolor

enskilt méte,

lektioner eller
gruppmote eller

grupparbeten

hybridmot
vbridmote for studenter

enskilt mote, e-post
gruppmote eller eller chatt
hybridméte

digital

portfslj

molnlagring

enskilt méte,
gruppmote eller
hybridméte

e-post
eller chatt

Y

aY

)

EQF-
baserade
verktyg

andra standarder
for GK

EQF-
baserade
verktyg

andra standarder
for GK

databaser
over lediga
tjanster

verktyg for

sjalvskattning verktyg

riktlinjer for

metoder

por forteckning ver
webbplatser for
psykologiska
referensram test referensram relevanta tjénster
ester
for GK for Gk

d'g;‘a" forteckning Gver
portfolio webbplatser dar

narrativa bedsmningar

kvalifikationsdatabas

erbjuds och

utbildningsprogram tillgangligt
for handlaggare

kandidaten ar formellt registrerad

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltd tillgangliga

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

beslut om ytterligare kontakt och
aterkoppling ar fattat tillsammans
med kandidaten

utbildningsprogram tillgangligt
for larare

Kanaler for att kommunicera har
skapats och beslutats om
tillsammans med kandidaten

kompetensprofil

for handliggare

verktyg tillgangliga online

och/eller offline

relationer med
utbildningsanordnare ar
uppréttade

tillgangen till bedmning och
certifiering & identifierad

relationer med arbetsgivare och
relevanta tjanster uppréttade

bedsmare & kontaktad
(i forekommande fall)

kontakt med
beddmningsanordnare &r

upprattade, 6msesidig
aterkoppling lamnad
(i forekommande fall)




TRANSVAL-EU

PERSONA 3

«& I

KANDIDATENS
ERFARENHET

A
N\

SOFIA

INTERAKTIONER FRONTSTAGE

KANALER FRONTSTAGE

VERKTYG FRONTSTAGE

PROCESSER/VERKTYG BACKSTAGE

Vaglednings- och valideringsscenario for generella kompetenser
Atgarder som ar sarskilt viktiga for individen

Fore processen

Informera kandidaten

Skapa medvetenhet och bygga
upp sjélvkénsla

Identifiera GK

Dokumentera GK

Vidta atgérder

handlaggaren ar beredd att
identifiera och dokumentera
kandidatens GK

kandidaten forstar vad GK
ar och ar beredd att identifiera
och dokumentera dem

kandidaten har egenmakt
och & medveten om sina GK

kandidaten har en férteckning
sver och en beskrivning
av sina GK

kandidaten har sina GK
dokumenterade

kandidaten anvénder GK
fér att na sina mal

A

\ 4

v

kandidaten be m sina mal

at

i samband mec

validering

handlaggaren visar empati och
bygger fortroende

kandidaten berattar

om sin erfarenhet

kandidaten péavisar sina

kompetenser

kar slutar om konkreta

-

atgarder som hen vill vidta

fidaten uttrycker en vi
entifiera och dokumente

andidaten redan har for att bygga
upp dennes sjalvkansla

handlaggaren anvander GK som
exempel p& kompetenser som
k

forklaring av GKoch hjalper
kandidaten att anvinda dem

rand\aggaren ger en mer mgéende]

handlaggaren forklarar V&V
processen som helhet

handlaggaren presenterar

begreppet kompetenser i allmanhet]
och GK i synnerhet

|

handlaggaren forvissar sig om att

kandidaten generellt har f6rmaga
och vilja att anvinda de verktyg

som tillhandahalls (t.ex. portfolios)

handlaggaren forklarar verktygen
for att gora en mer ingéende
identifiering av GK och hjlper
kandidaten att anvinda dem

kommer Gverens om

1
handlaggaren och kandidaten
regler for att samarbeta

handlaggaren ger kandidaten rad
om eventuell ytterligare utbildning
relaterad till GK

handlaggaren uppmuntrar till att

samtala om vardagliga aktiviteter
for att skapa en forstaelse av

kompetenser i allmanhet

handlaggaren forvissar sig om att
kandidaten vill identifiera och
dokumentera GK

handlaggaren ger kandidaten rad

om méjliga sprakkurser (vid behov)

handlaggaren hjalper kandidaten
att avgbra om de GK ska laggas till
kandidatens personliga
portfolio/profil/cv/jobbansékan
eller om de ska dokumenteras

/" handlaggaren forbereder \
kandidaten pa att presentera sina
GK fér nuvarande eller presumtiva
arbetsgivare, t.ex. i samtal med
sin chef eller p&
\ anstallningsintervjuer /.

handlaggaren forklarar vad
erkannande av kompetenser
&r och ger exempel

handlaggaren hjalper kandidaten
att dokumentera sina GK

("handlaggaren hjalper kandidaten )

att soka arbeten i enlighet med
sina GK och ser till att kandidaten
har formaga att fortsatta pa egen

hand
n kontaktar

handlaggaren ger kandidaten rad
om mojliga nasta steg med hansyn
till kandidatens GK - soka arbete,
forhandla med nuvarande
arbetsgivare, genomga
bedémningar osv.

presumtiva arbetsgivare, relevanta
tjanster eller leverantrer av
bedémningar (vid behov)
: handlaggaren hjalper till att :
anordna ytterligare utbildning

relaterad till GK eller sprakkurser

(vid behov)

enskilt mote,
gruppmote eller
hybridméte

e-post
eller chatt

lektioner eller
grupparbeten
for studenter

regler for
samarbete

webbplats for
leverantor av
vav

kandidatens
framgangar

lektionsupplagg

om GK for skolor

enskilt méte,
gruppmote eller
hybridméte

lektioner eller
grupparbeten

for studenter

regler for
samarbete

lektionsuppligg

om GK for skolor

enskilt méte,

lektioner eller
gruppmote eller

grupparbeten

hybridméte
Y for studenter

enskilt mote, e-post
gruppmote eller

eller chatt
hybridméte

digital

portfolj

molnlagring

enskilt mote,
gruppmote eller
hybridméte

e-post
eller chatt

D

)

)

EQF-
baserade
verktyg

andra standarder
for GK

EQF-
baserade
verktyg

andra standarder
for GK

databaser
over lediga
tjanster

verktyg for

sjalvskattning verktyg

riktlinjer for

metoder

por forteckning dver
- webbplatser for
psykologiska | >
referensram tester referensram relevanta tjanster
for GK for GK
d'g;‘a“ forteckning ver
portfolio webbplatser dar
narrativa bedsmningar

kvalifikationsdatabas

erbjuds och

utbildningsprogram tillgangligt
for handlaggare

kandidaten ar formellt registrerad

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltd tillgangliga

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

beslut om ytterligare kontakt och
aterkoppling ar fattat tillsammans
med kandidaten

utbildningsprogram tillgangligt
for larare

Kanaler for att kommunicera har
skapats och beslutats om
tillsammans med kandidaten

kompetensprofil

for handlaggare

verktyg tillgangliga online

och/eller offline

relationer med
utbildningsanordnare ar
upprattade

tillgangen till bedmning och
certifiering ar identifierad

relationer med arbetsgivare och
relevanta tjanster upprattade

bedsmare & kontaktad
(i frekommande fall)

kontakt med
bedsmningsanordnare &r

upprattade, 6msesidig
aterkoppling lamnad
(i forekommande fall)




TRANSVAL-EU

ERSONA 4

)

I
N

JAKUB

KANDIDATENS
ERFARENHET

Vaglednings- och valideringsscenario for generella kompetenser
Atgarder som ar sarskilt viktiga for individen

Fore processen Informera kandidaten

Skapa medvetenhet och bygga

upp sjélvkansla

Identifiera GK

Dokumentera GK

Vidta atgérder

kandidaten forstar vad GK
ar och ar beredd att identifiera
och dokumentera dem

handlaggaren ir beredd att
identifiera och dokumentera
kandidatens GK

kandidaten har egenmakt
och & medveten om sina GK

kandidaten har en forteckning
ver och en beskrivning
av sina GK

kandidaten har sina GK
dokumenterade

kandidaten anvinder GK
for att na sina mal

A

A

(" kandidaten beréttar om sina mal

isamband m

ledning och

validering

handlaggaren visar empati och

bygger fortroende

kandidaten uttrycker en vilja att
identifiera och dokumentera GK

*A

handlaggaren anvander GK som
exempel pa kompetenser som
kandidaten redan har for att bygga
upp dennes sjalvkansla

kandidaten berattar
om sin erfarenhet

kandidaten pavisar sina g
kompetenser

kandidaten beslutar om k

onkreta
atgarder som hen vill vidta

forklaring av GKoch hjalper

handlaggaren ger en mer ingaende
kandidaten att anvinda dem

handlaggaren forklarar V&V
processen som helhet

handlaggaren presenterar
begreppet kompetenser i allmanhet
och GK i synnerhet

handlaggaren uppmuntrar till att
samtala om vardagliga aktiviteter
for att skapa en forstaelse av
kompetenser i allménhet

handlaggaren forvissar sig om att
kandidaten vil identifiera och
dokumentera GK

INTERAKTIONER FRONTSTAGE

handlaggaren forvissar sig om att

kandidaten generellt har formaga
och vilja att anvanda de verktyg

som tillhandahalls (t.ex. portfolios)

for att gora en mer ingdende
identifiering av GK och hjalper

handlaggaren forklarar verktygen
kandidaten att anvénda dem

handlaggaren och kandidaten
kommer verens om
regler for att samarbeta

handlaggaren ger kandidaten rad
om eventuell ytterligare utbildning
relaterad till GK

handlaggaren ger kandidaten rad

om majliga sprakkurser (vid behov)

handlaggaren hjalper kandidaten
att avgora om de GK ska laggas til
kandidatens personliga
portfolio/profil/cv/jobbanstkan
eller om de ska dokumenteras

/" handlaggaren forbereder \
kandidaten pa att presentera sina
GK for nuvarande eller presumtiva

arbetsgivare, tex. | samtal med
sin chef eller pa

\___ anstéllningsinterviuer

handlaggaren forklarar vad
erkannande av kompetenser
&r och ger exempel

handlaggaren hjalper kandidaten
att dokumentera sina GK

handlaggaren ger kandidaten rad
om méjliga nsta steg med hansyn
till kandidatens GK - soka arbete,
forhandla med nuvarande
arbetsgivare, genomga
bedsmningar osv.

( handiaggaren hjslper kandidaten Y

att soka arbeten i enlighet med
sina GK och ser till att kandidaten
har férméga att fortsatta pa egen
hand
(" handlaggaren kontaktar )
presumtiva arbetsgivare, relevanta
tjanster eller leverantorer av
bedémningar (vid behov)
handlaggaren hjalper till att )
anordna ytterligare utbildning
relaterad till GK eller sprakkurser

(vid behov)
.

enskilt mote,
gruppméte eller
hybridméte

e-post
eller chatt

lektioner eller
grupparbeten
for studenter

KANALER FRONTSTAGE

regler for
samarbete

webbplats fér
leverantor av
vav

kandidatens
framgangar

lektionsupplagg

om GK for skolor

VERKTYG FRONTSTAGE

enskilt mote,
gruppméte eller
hybridmote

lektioner eller
grupparbeten
for studenter

regler for
samarbete

lektionsupplagg

om GK for skolor

enskilt mote,
gruppméte eller
hybridméte

lektioner eller
grupparbeten
for studenter

enskilt mote,
gruppmote eller
hybridmaéte

e-post
eller chatt

digital

ortfol
molnlagring | | POV

enskilt mote, e-post
gruppmote eller | | eller chatt
hybridméte

D 2

) 2y

andra standarder
for GK

EQF-
baserade
verktyg

[

psykologiska
tester

referensram
for GK

narrativa
verktyg

verktyg for
sjalvskattning

riktlinjer for
metoder

andra standarder
for GK

EQF-
baserade
verktyg

databaser
over lediga
tjanster

portfoliomallar

referensram

forteckning Sver
webbplatser for
relevanta tjanster

for GK

digital
portfolio

kvalifikationsdatabas

forteckning Sver

webbplatser dar
beddmningar
erbjuds och

utbildningsprogram tillgangligt

o banelaggare kandidaten ar formellt registrerad

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

kanaler fr kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

kanaler for kommunikation och
online-verktyg & alltid tillgéngliga

beslut om ytterligare kontakt och
aterkoppling &r fattat tillsammans
med kandidaten

kanaler for att kommunicera har
skapats och beslutats om
tillsammans med kandidaten

utbildningsprogram tillgangligt
for larare

verktyg tillgangliga online

kompetensprofil

for handlaggare

och/eller offline

PROCESSER/VERKTYG BACKSTAGE

relationer med
utbildningsanordnare &r
upprattade

tillgangen till bedémning och
certifiering ar identifierad

relationer med arbetsgivare och
relevanta tjanster upprattade

bedémare ar kontaktad

(i frekommande fall)

kontakt med
bedémningsanordnare &r
uppréittade, smsesidig
aterkoppling lamnad
(i forekommande fall)



TRANSVAL-EU

PERSONA 5

KANDIDATENS
ERFARENHET

INTERAKTIONER FRONTSTAGE

KANALER FRONTSTAGE

VERKTYG FRONTSTAGE

PROCESSER/VERKTYG BACKSTAGE

Vaglednings- och valideringsscenario for generella kompetenser
Atgarder som ar sarskilt viktiga for individen

Skapa medvetenhet och bygga

Informera kandidaten e
upp sjélvkénsla

Fore processen

Identifiera GK

Dokumentera GK

Vidta atgérder

kandidaten forstar vad GK
ar och ar beredd att identifiera
och dokumentera dem

handlaggaren ar beredd att
identifiera och dokumentera
kandidatens GK

kandidaten har egenmakt
och &r medveten om sina GK

kandidaten har en forteckning
sver och en beskrivning
av sina GK

kandidaten har sina GK
dokumenterade

kandidaten anvander GK
fér att na sina mal

A

\ 4

A

A

handlaggaren visar empati och
bygger fortroende

kandidaten berattar
om sin erfarenhet

kandidaten pavisar sina generella
kompetenser

handléggaren anvander GK som
exempel pa kompetenser som
kandidaten redan har for att bygga

upp dennes sjalvkansla

forklaring av GKoch hjalper
kandidaten att anvinda dem

rand\aggaren ger en mer mgaende]

handlaggaren forvissar sig om att

kandidaten generellt har f6rmaga
och vilja att anvinda de verktyg

som tillhandahalls (t.ex. portfolios)

handlaggaren forklarar V&V
processen som helhet

for att géra en mer ingdende
identifiering av GK och hjalper
kandidaten att anvanda dem

handlaggaren forklarar verktyger]

|
r handlaggaren presenterar ] T
PP i handlaggaren och kandidaten
l och GK i synnerhet ) kommer Gverens om

1 regler fér att samarbeta

handlaggaren ger kandidaten rad
om eventuell ytterligare utbildning
relaterad till GK

handlaggaren uppmuntrar till att

samtala om vardagliga aktiviteter
for att skapa en forstaelse av

kompetenser i allmanhet

handlaggaren forvissar sig om att
kandidaten vill identifiera och
dokumentera GK

handlaggaren ger kandidaten rad

om mjliga sprakkurser (vid behov)

handlaggaren hjalper kandidaten
att avgora om de GK ska laggas till
kandidatens personliga
portfolio/profil/cv/jobbansékan
eller om de ska dokumenteras

7~ handlaggaren forbereder \
kandidaten pa att presentera sina
GK for nuvarande eller presumtiva
arbetsgivare, t.ex. i samtal med
sin chef eller pa
\ anstallningsintervjuer _/

handlaggaren forklarar vad
erkannande av kompetenser
ar och ger exempel

handlaggaren hjalper kandidaten
att dokumentera sina GK

handlaggaren ger kandidaten rad
om méjliga nésta steg med hansyn
till kandidatens GK - s6ka arbete,
forhandla med nuvarande
arbetsgivare, genomga
bedémningar osv.

("handlaggaren hjalper kandidaten \

att soka arbeten i enlighet med
sina GK och ser till att kandidaten
har formaga att fortsatta pa egen

hand
: handlaggaren kontaktar :

presumtiva arbetsgivare, relevanta
tjanster eller leverantorer av
bedsmningar (vid behov)

(" handlaggaren hjalper till att :

anordna ytterligare utbildning
relaterad till GK eller sprakkurser

(vid behov)

enskilt méte,
gruppmote eller
hybridméte

enskilt mote,
gruppmote eller
hybridméte

e-post
eller chatt

lektioner eller
grupparbeten

for studenter

lektioner eller
grupparbeten
for studenter

regler for
samarbete

regler for
samarbete

webbplats for
leverantor av
vav

lektionsupplagg

oom GK for skolor

kandidatens
framgangar

lektionsupplagg

om GK for skolor

enskilt méte,

lektioner eller
gruppmote eller

grupparbeten

hybridméte
v for studenter

enskilt méte,
gruppmote eller

e-post
eller chatt
hybridméte

digital

portfolj

molnlagring

enskilt mote,
gruppmote eller
hybridméte

e-post
eller chatt

aY

)

)

andra standarder
for GK

EQF-
baserade
verktyg

andra standarder
for GK

EQF-
baserade
verktyg

databaser
over lediga
tjanster

verktyg for

sjalvskattning verktyg

riktlinjer for

metoder

forteckning Sver
webbplatser for
relevanta tjanster

por
sykologiska
referensram Pyl referensram
for GK for GK
digital
portfolio
narrativa

kvalifikationsdatabas

forteckning dver

webbplatser dar
bedomningar
erbjuds och

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

utbildningsprogram tillgangligt

kandidaten ar formellt registrerad
for handlaggare 2!

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 allid tillgangliga

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltd tillgangliga

beslut om ytterligare kontakt och
aterkoppling &r fattat tillsammans
med kandidaten

Kanaler for att kommunicera har
skapats och beslutats om
tillsammans med kandidaten

utbildningsprogram tillgangligt
for larare

verktyg tillgangliga online

kompetensprofil

for handlaggare

och/eller offline

relationer med
utbildningsanordnare ar
uppréttade

tillgangen till beddmning och
certifiering ar identifierad

relationer med arbetsgivare och
relevanta tjanster upprattade

bedoémare ar kontaktad

(i férekommande fall)

kontakt med
bedsmningsanordnare &r
uppréttade, smsesidig
aterkoppling lamnad
(i forekommande fall)



TRANSVAL-EU

PERSONA 6

&8
=N

SIGGI

KANDIDATENS
ERFARENHET

INTERAKTIONER FRONTSTAGE

KANALER FRONTSTAGE

VERKTYG FRONTSTAGE

PROCESSER/VERKTYG BACKSTAGE

Vaglednings- och valideringsscenario for generella kompetenser
Atgarder som ar sarskilt viktiga for individen

Fore processen

Informera kandidaten

Skapa medvetenhet och bygga
upp sjélvkénsla

Dokumentera GK

Vidta atgarder

handlaggaren ar beredd att

identifiera och dokumentera

kandidatens GK

kandidaten férstar vad GK
ar och ar beredd att identifiera
och dokumentera dem

kandidaten har egenmakt
och &r medveten om sina GK

kandidaten har en férteckning
ver och en beskrivning
av sina GK

kandidaten har sina GK
dokumenterade

kandidaten anvénder GK
for att na sina mal

kandidate|
isamb

A

handlaggaren visar empati och

bygger fortroende

kan
identifie

handlaggaren anvander GK som
exempel p& kompetenser som
kandidaten redan har for att bygga
upp dennes sjalvkénsla

A

kandidaten berattar
om sin erfarenhet

kandidaten pavisar sina generella

kandidaten bes| om konkreta

1 hen vill vidta

handlaggaren ger en mer ingéende
forklaring av GKoch hjalper
kandidaten att anvanda dem

handlaggaren forklarar V&V
processen som helhet

handlaggaren presenterar

begreppet kompetenser i allmanhet]
och GK i synnerhet

]

handlaggaren forvissar sig om att

kandidaten generellt har férmaga
och vilja att anvanda de verktyg

som tillhandahalls (t.ex. portfolios)

handlaggaren forklarar verktygen
for att géra en mer ingdende
identifiering av GK och hjalper
kandidaten att anvanda dem

handlaggaren och kandidaten
kommer 6verens om
regler for att samarbeta

handlaggaren ger kandidaten rad
om eventuell ytterligare utbildning
relaterad till GK

handlaggaren uppmuntrar til att

samtala om vardagliga aktiviteter
for att skapa en forstaelse av

kompetenser i allménhet

handlaggaren forvissar sig om att
kandidaten vill identifiera och
dokumentera GK

handlaggaren ger kandidaten rad

om méjliga sprakkurser (vid behov)

handlaggaren hjalper kandidaten
att avgora om de GK ska liggas till
kandidatens personliga
portfolio/profil/cv/jobbansékan
eller om de ska dokumenteras

/" handlaggaren forbereder Y
kandidaten pa att presentera sina
GK for nuvarande eller presumtiva
arbetsgivare, t.ex. i samtal med
sin chef eller pa
\_ anstallningsintervjuer )

handlaggaren forklarar vad
erkannande av kompetenser
ar och ger exempel

handlaggaren hjalper kandidaten
att dokumentera sina GK

handlaggaren ger kandidaten rad
om mjliga nasta steg med hansyn
tillkandidatens GK - soka arbete,
forhandla med nuvarande
arbetsgivare, genomga
bedsmningar osv.

(handlaggaren hjalper kandidaten Y

att séka arbeten i enlighet med
sina GK och ser till att kandidaten
har férmaga att fortsétta pa egen

hand
: handlaggaren kontaktar :

presumtiva arbetsgivare, relevanta
tjanster eller leverantdrer av
bedomningar (vid behov)

handlaggaren hjalper till att

anordna ytterligare utbildning
relaterad till GK eller sprakkurser

(vid behov)

enskilt mote,
gruppmbte eller
hybridméte

e-post
eller chatt

lektioner eller
grupparbeten
for studenter

regler for
samarbete

webbplats for
leverantor av
vav

kandidatens
framgangar

lektionsupplagg

om GK for skolor

enskilt mote,
gruppmote eller
hybridméte

lektioner eller
grupparbeten

for studenter

regler for
samarbete

lektionsupplagg

om GK for skolor

enskilt mote,

lektioner eller
gruppméte eller

grupparbeten

hybridmot
vbridmote for studenter

enskilt mote, e-post
gruppméte eller

eller chatt
hybridmote

digital

enskilt méte,
gruppméte eller
hybridméte

e-post
eller chatt

rtfol
molnlagring portioy
2l 2y n} Y
databaser
EQF- andra standarder EQF- andra standarder Gver lediga
baserade for GK baserade for GK tanster
verktyg verktyg =

psykologiska
tester

referensram
for GK

narrativa
verktyg

verktyg for
sjélvskattning

riktlinjer for

metoder

referensram

forteckning Gver
webbplatser for
relevanta tjanster

for GK

digital
portfolio

forteckning Gver
webbplatser dar

kvalifikationsdatabas

erbjuds och

utbildningsprogram tillgangligt
for handlaggare

kandidaten ar formellt registrerad

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

kanaler for kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

kanaler fr kommunikation och
online-verktyg 4 alltid tillgangliga

beslut om ytterligare kontakt och
aterkoppling ar fattat tillsammans
med kandidaten

utbildningsprogram tillgéngligt
for larare

kanaler for att kommunicera har
skapats och beslutats om
tillsammans med kandidaten

kompetensprofil

for handlaggare

verktyg tillgangliga online

och/eller offline

relationer med
utbildningsanordnare ar
upprattade

tillgangen till beddmning och
certifiering &r identifierad

relationer med arbetsgivare och
relevanta tjanster upprattade

bedsmare &r kontaktad
(i forekommande fall)

kontakt med
bedsmningsanordnare ar

upprattade, 5msesidig
Sterkoppling lamnad
(i férekommande fall)




