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/ Esipuhe /

Elinikdinen ohjaus on jatkuva prosessi, joka auttaa
kaikenikaisiid kansalaisia tunnistamaan taitonsa,
osaamisensa ja kiinnostuksen kohteensa.

linikdisen ohjauksen prosessi
auttaa tekemaan koulutusta ja
tyoduraa koskevia paatoksia seka
suunnittelemaan muuta osaamista vaati-
vaa toimintaa. Ohjaus koostuu erilaisis-
ta yksilollisista ja kollektiivista toimista,
kuten tiedottamisesta, neuvonnasta,
osaamisen arvioinnista seka tyduran hal-
linnan, oppimisen seka urasuunnittelun
tuesta. Tiivistettyna elinikdinen ohjaus
tukee ja edistaa elinikaista oppimista.
Nordiskt natverk for vagledning -ver-
kosto keskittyy aikuisten mahdollisuuk-
siin kehittaa urataitojaan ja luoda mielek-
kaita siirtymia niin tydmarkkinoilla kuin
opiskelun ja tydelaman valillakin.
Verkosto on kartoittanut aikuisille
suunnatun ohjauksen koordinointia kou-
lutus- ja tydmarkkinasektoreilla. Selvityk-
sessa kerrotaan koordinoinnin kaytannén
toteutuksesta seka eri sektorien vélisen
epdvirallisen yhteistydn muodoista. Ver-
koston selvitys “Ohjauksen koordinointi
Pohjoismaissa, Fdrsaarilla, Grénlannissa
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Jja Ahvenanmaalla” muodostaa tér-
kean pohjan keskustelulle ohjauksen
roolista ja merkityksestad osaamisen
kehittdmisessa. Kartoitus lisaa tie-
tamysta ohjauksen koordinoinnista
koulutussektorilla ja tydhallinnossa
Pohjoismaissa.

Verkosto tukee osaltaan Pohjois-
maiden opetus- ja tutkimusminis-
terineuvoston ohjelman “Kvalitet
og relevans i uddannelse og fors-
kning” toimeenpanoa valittamalla
tietoa ohjauksen koordinoinnista
osana elinikdistd oppimista. Ra-
portti on suunnattu ohjauspalve-
luja kehittaville seké toimeenpanon
rakenteesta ja keinoista paattaville
toimijoille.

Haluan kiittaa kaikkia Nordiskt
natverk for vagledning -verkoston
jasenia heidan Pohjoismaissa teke-
mastaan tarkedsta tyosta ja osallis-
tumisestaan laadun kehittdmiseen
elinikaisen oppimisen alalla.

Antra Carlsen, NVL:n pddkoordinaattori
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/ Johdanto /

Samalla kun mahdollisuudet osaamisen kehittdmiseen
monipuolistuvat, korostuu laadukkaan ohjauksen merkitys

oikeiden valintojen ja padtosten tekemisessa.

hjaus tukee mahdollisuutta

elinikaiseen oppimiseen tarjo-

amalla kansalaisille tietoja ja
taitoja, jotka auttavat heita tekemaan
henkildkohtaista kehitystaan, koulu-
tustaan ja uraansa koskevia paatoksia.
Ihminen saa elamansa aikana monen-
laista ohjausta, mutta tama kartoitus
keskittyy nimenomaan uraan eli kou-
lutukseen ja tyohon liittyvaan ohjauk-
seen. Eri Pohjoismaissa seka Farsaaril-
la, Gronlannissa ja Ahvenanmaalla on
erilaiset organisaatiot ja kohderyhmat.
Opetusministeriot vastaavat ohjaukses-
ta koulutussektorilla ja tydministeriot
tydttdmien seka jossain maarin myos
tyollisten ohjauksesta. Laadukas ohja-
us edellyttaa koulutus- ja tydmarkkin-
asektorien valista koordinointia. Taman
selvityksen tarkoituksena on edistaa
koordinoidun ohjauksen kehittamista
Pohjoismaissa, Farsaarilla, Grénlannissa
ja Ahvenanmaalla.

Tassa selvityksessa Nordliskt natverk for
vagledning inom Nordiskt nadtverk fér
vuxnas ldrande (NVL) kartoittaa, mil-
laista yhteistyota eri sektorit tekevat,
ja pyrkii vastaamaan seuraaviin kysy-
myksiin:

® Koordinoidaanko koulutussektorilla
ja tydmarkkinasektorilla annetta-
vaa ohjausta?

@® Ovatko keskeiset ministeriot
antaneet ohjeita yhteistyosta?

@ Miten koordinointi on toteutettu
kaytanndssa? Mitka ohjaustehtavat
edellyttavat toimijoiden yhteistyo-
ta, kuinka yhteisty® on jarjestetty
ja miten se nakyy aikuisille suunna-
tussa ohjauksessa?

® Onko yhteistydn tarve maaritelty
riittavan selkeasti ja konkreettisesti?

@ Millaista epavirallista yhteistyota
toimijat tekevat?



/ Koordinoinnin maaritelma /

European Lifelong Guidance Policy Network (EL-
GPN) viittaa raportissaan “ELGPN Tools No. 1. Li-
felong Guidance Policy Development: A European
Resource Kit” Euroopan unionin neuvoston 31. lo-
kakuuta 2008 antamaan paatdslauselmaan “Elini-
kaisen ohjauksen parempi sisallyttdminen elinikdisen
oppimisen strategioihin” (15030/08, EDUC 257 SOC
653). Paatoslauselmassa neuvosto kehottaa jasen-
valtioita muun muassa rohkaisemaan eri toimijoi-
den valista koordinointia ja yhteisty6ta kansallisella,
alueellisella ja paikallisella tasolla.

Viestinta

Tama voisi tarkoittaa
esimerkiksi tiedonvaih-

Englanniksi kohta 4 kuuluu seuraavasti:
“Encourage coordination and cooperation
among the various national, regional and
local stakeholders.” ELGPN on kasitellyt
vuosien 2009-2010 ja 2011-2012 tyds-
kentelya koskevissa raporteissaan myos
yhteistyd- ja koordinointimekanismeja
(Work Package 3). Se ehdottaa fooru-
mia tai muuta vastaavaa mekanismia, joka
toimisi yhdella tai useammalla seuraavista
tasoista:

Yhteistyo

toa ja yhteistyo-
ja koordinointi-
mahdollisuuksien
selvittdmista.

Koordinointi

Téamaé edellyttéisi toden-
nékoisesti koordinointijar-
jestelmad, jolla tulisi olla
operatiiviset valtuudet ja
rahoitus sekd mahdollises-

ti sopimus tai valtakirja.

Olemassa olevien rakentei-
den valilla voitaisiin tehda
epéavirallista yhteisty6ta. Se
perustuisi yhteisty6sopimuk-
seen, joka sailyttaisi paatok-
sentekovallan yksittaisilla
osapuolilla.

Ensimmaisella tasolla (viestintd) mekanis-
mi voisi tarkoittaa tydryhman, verkoston
tai ajatuspajan perustamista. Kolmas taso
edellyttaisi todennakoisesti virallisempaa
ja pysyvampaa rakennetta.
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/ Koordinoinnin nykytilanne /

Tassd luvussa kerrotaan lyhyesti ohjauksen koordinoinnista
Pohjoismaissa, Farsaarilla, Gronlannissa ja Ahvenanmaalla johdan-
nossa esitettyjen kysymysten pohjalta. Koordinointia on kuvattu
seikkaperdisemmin liitteessd, jossa on myds linkkeja viitteisiin.

TANSKA

Tanskassa ei ole koordinoitu virallises-
ti koulutus- ja tydmarkkinasektorien
tarjoamaa ohjausta. Ohjausta saa-
televassa laissa on kohta, jonka mu-
kaan ohjauksen koordinointi kuuluu
opetusministeridlle. Opetusministeri®d
on siis viime kadessa vastuussa koor-
dinoinnista, mutta kdytannén toimiin
ei ole ryhdytty.

Myds tydmarkkinapuolella on laissa
saadetty, etta ohjausta tulee koordi-
noida. Opinto- ja ammatinvalinnanoh-
jauksen koordinointivastuu on alueel-
lisilla tydmarkkinaneuvostoilla, mutta
opetusministeridon tapaan niillakaan
ei ole konkreettista koordinointitoi-
mintaa.

Vuoteen 2007 saakka kaytdssa oli
tydmarkkinaneuvostojen alainen toi-
miva, alueellinen koordinointijarjes-
telma, jonka piiriin kuuluivat nuoret
ja aikuiset, koulutus- ja tyollisyysasiat
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seka alueelliset ohjauslautakunnat
(vejledningsfaglige udvalg, VFU).
Vuoteen 2004 saakka Tanskassa
oli my&és opinto- ja ammatinva-
linnanohjausneuvoston (Radet
for uddannelses- och erhvervsve-
jledning, RUE) alainen kansallinen
koordinointijarjestelma.

Aikuiskoulutuksen puolella ai-
kuis- ja jatkokoulutuskeskukset
(voksen- og efteruddannelsescen-
ter, VEU) vastaavat ammattikou-
lujen ja yleissivistavaa opetusta
antavien koulujen (VUC) koordi-
noinnista. Koordinointivastuu kat-
taa tietyiltd osin myds paikalliset
tybvoimatoimistot (jobcenter),
tyottomyyskassat ja muut yh-
teistydkumppanit. Tahan saakka
on tosin ollut epaselvad, missa
maarin koordinointivastuu koskee
ohjausta.



SUOMI

Suomessa on laadittu opetus- ja kulttuuri-
ministeridn seka tyd- ja elinkeinoministerion
aloitteesta elinikdisen ohjauksen strategiset
linjaukset. Tavoitteena on, ettd ohjaus muo-
dostaisi koordinoidun kokonaisuuden, ja kehi-
tystyoéta jatkamaan on perustettu kansallinen,
monialainen foorumi. Lisdksi on perustettu alu-
eellisia elinikaisen ohjauksen yhteistydéryhmia
(ELO-ryhmia). Yhteistyéryhmien kokoonpano
vaihtelee, ja niiden jasenet

edustavat muun muassa ,’

koulutuksen jarjestadjia kai-

Nuorisolaissa (2006/72) saadetaan
etsivasta nuorisotydsta. Lain mukaan
etsiva nuorisotyd kuuluu kunnan teh-
taviin. Laissa saadetadn myos tietojen
luovuttamisesta etsivalle nuorisotyélle
sekd luovutettujen tietojen kasittelysta.
Ohjauksen viralliseen koordinointiin
tahtaava tyd on siis jo aloitettu Suo-
messa, mutta vield on paljon tehtavaa.
Lisaksi koulutussektorilla

ja tydhallinnossa toimivat

ohjaajat tekevat epavi-

ki|.|a k9U|UtUS§Stei||a, tyo- ja Kehitystyétd rallista, yleensa henkilo-
elinkeinohallintoa, nuorten T G kohtaisiin kontakteihin
tyépajoja ja tydmarkkinajar- J perustuvaa yhteistyota.
jestdja. Ryhmien tehtavana perustetiu Tama voi tarkoittaa esi-
on koordinoida ja kehittaa kansallinen, merkiksi tiedonvaihtoa
alueellisia ohjauspalveluja, monialainen tai asiakkaan ohjaamista
ja ne tydskentelevat kukin foorumi. yhteistydkumppanin pal-

omassa tahdissaan viralli-
sen koordinoinnin jarjesta-
miseksi. Osana koordinointia on myds pyritty
valtakunnallisesti kehittdamaan niin sanotulla
yhden luukun periaatteella toimivia palvelu-
pisteitd, Ohjaamoja, jotka tarjoavat palveluja
erityisesti syrjaytymisvaarassa oleville nuoril-
le ja nuorille aikuisille. Eri puolilla maata on
aloittanut toimintansa runsaat 30 Ohjaamoa,
jotka tarjoavat yksil6llista neuvontaa ja oh-
jausta seka tukea urataitojen ja sosiaalisten
taitojen kehittdmiseen ja urasuunnitteluun.
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veluiden pariin. Valtionta-

louden tarkastusvirasto on
suorittanut opinto-ohjausta ja muuta oh-
jausta koskevan tarkastuksen ja antanut
suosituksia siita, kuinka koordinoituun,
viralliseen ohjaukseen tahtadvaa yhteis-
tyota tulisi kehittad. Se korostaa muun
muassa tydnjakoa koskevan yhteistydso-
pimuksen tarvetta. Ministerididen tulisi
myo6s yhdessa sopia niista keinoista, joil-
la ohjausta pyritdan yhtenaistamaan ja
jarjestelmallistamaan.



”»”

Tarkoituksena on kartoittaa aikuiskoulutuksen
tarjontaa ja palveluita, muun muassa aikuisille
suunnattua ohjausta

FARSAARET

Farsaarilla ei vield koordinoida ohjausta kes-
kitetysti, mutta eri koulutusasteet ja sektorit
tekevat enenevassa maarin epadvirallista yh-
teistyotd. Peruskoulu- ja lukiotasolla ohjausta
tarjoavat yhdistykset ja verkostot muodos-
tavat ohjauksen puitteet, vaikka tata ei viela
julkisesti olekaan tunnustettu. Yliopistotason
ohjaus on laheisesti sidoksissa ohjausta tar-
joaviin toimijoihin. Kansainvalisten asioiden
toimisto jarjestaa saannollisesti koulutusmes-
suja, ja nain luodaan ja yllapidetaan verkos-
toja ja tiettyjen ohjaustehtavien epavirallista
koordinointia. Sama vaikutus on myds konfe-
rensseilla, ohjauspaivilla ja muilla vastaavilla
tapahtumilla, joita ohjausta tarjoavat verkos-
tot ja ryhmat sdannéllisesti suunnittelevat ja
toteuttavat. Vuonna 2013 perustettu ohjaa-
jakoulutus on tuonut ohjauksen merkitysta
esille ja luonut pohjaa yhteisymmarrykselle ja
koordinoinnin jarjestamiselle. Lisaksi joihinkin
kuntiin on perustettu etdopintokeskus, jossa
vastavalmistuneet ohjaajat osallistuvat aktiivi-
sesti aikuisopiskelijoille suunnatun elinikaisen
ohjauksen kehittdmiseen. Taman laajemmin
tai tavoitteellisemmin julkisella puolella ei kui-
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tenkaan vield ole pyritty ohjausta
koordinoimaan Farsaarilla.
Viimeisin koordinointia koske-
va edistysaskel oli opetus-, tutki-
mus- ja kulttuuriministerién, sosi-
aaliministerion ja tydllisyysasioista
vastaavan lilkenneministerién pe-
rustama tyéryhma, jossa on edus-
tajia kustakin ministeriésta. Tyéryh-
man tarkoituksena on kartoittaa
aikuiskoulutuksen tarjontaa ja
palveluita, muun muassa aikuisille
suunnattua ohjausta. Tyo aloitettiin
nykyisen hallituksen sisallytettya
syyskuussa 2015 hallitusohjelmaan-
sa suunnitelman aikuiskoulutuksen
kdynnistamisesta Farsaarilla. Oh-
jelman mukaan tallaisen jarjestel-
man tulee perustua ohjaukseen,
validointiin, koulutukseen ja jatko-
koulutukseen. Lisaksi ohjelmassa
esitetdan toive peruskoulussa an-
nettavan ohjauksen vahvistamises-
ta seka yhteistydsta eri koulutusas-
teiden ja sektoreiden valilla.



GRONLANTI

Groénlannissa koulutus- ja tydmarkkinasekto-
reilla tarjottavaa ohjausta ei koordinoida vi-
rallisesti, mutta kaytanndssa tyo-, ohjaus- ja
jatkokoulutuskeskukset (job-, vejlednings- og
opkvalificeringscenter) tekevat yhteistydtd am-
mattikoulujen kanssa niin paikallisella kuin val-
takunnallisellakin tasolla. Lisaksi koordinoinnista
saadetaan kahdella lailla, joista toinen koskee
ohjausta yleissivistavassa ja ammatillisessa kou-
lutuksessa ja toinen tyd-, ohjaus- ja jatkokoulu-
tuskeskuksia.

Edelld mainitut lait merkitsevat kaytanndssa
sitd, ettd jokaisella peruskoulun paattavalla oppi-
laalla tulee olla tulevia opintojaan koskeva suunni-

telma. Nain ollen peruskoulun ohjaajien tulee
tarjota ohjausta esimerkiksi oppilaan suun-
nitellessa tulevia opintojaan, keskeyttaessa
koulunkaynnin tai muuttaessa valiaikaisesti
ulkomaille. Suunnitelmat kirjataan valtakun-
nalliseen tietokantaan, joka on kaikkien tyo-,
ohjaus- ja jatkokoulutuskeskusten seka mui-
den oppilaitosten kaytettavissa.

Ty6-, ohjaus- ja jatkokoulutuskeskukset
vastaavat etsivasta, yksildllisesta, kollek-
tiivisesta ja ammatillisesta ohjauksesta.
Muut oppilaitokset vastaavat ohjauksesta
opiskeluaikana seka tydeldmaan siirtymisen
yhteydessa.

ISLANTI

Islannissa ei koordinoida virallisesti esimerkiksi
koulutussektorilla ja nuorille ja aikuisille suun-
natuissa tydmarkkinapalveluissa annettavaa
uraohjausta.

Yleissivistavan ja ammatillisen koulutuksen
keskus (Education and Training Service Centre,
ETSC) tarjoaa opetus-, tutkimus- ja kulttuuri-
ministerién toimeksiannosta uraohjausta henki-
[6ille, jotka eivat ole suorittaneet lukio-opintoja.
Tama perustuu alueellisten elinikdisen oppimi-
sen keskusten (Lifelong Learning Centers, LLL)
kanssa tehtyihin sopimuksiin. Tydvoimahallin-
to puolestaan tarjoaa lakisdateista uraohjausta
sosiaaliministerion toimeksiannosta. Vuoden
2009 kriisin jalkeen Islannin tydministerio, ETSC
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ja LLL-keskukset aloittivat virallisen yhteis-
tyon. Aikuisille tarjotaan ohjausta myds
toisen asteen oppilaitoksissa, yliopistoissa
ja sosiaaliviraston toimistossa Reykjavikis-
sa. Koordinointitoimintaa on, mutta se on
useimmiten projektimuotoista ja reaktiivista.

Vuonna 2014 opetus-, tutkimus- ja kult-
tuuriministerié nimitti sosiaaliministerion,
teollisuus- ja innovaatioministerién ja ura-
ohjaajien yhdistyksen edustajista koostuvan
komitean kartoittamaan uraohjauksen toi-
mintaperiaatteiden kehittamista. Komitea
julkisti vuonna 2015 raportin, jossa se esitti
nakemyksia ja suosituksia koordinoinnin
kehittamiseksi. Raportti on yha kasittelyssa.



NORJA

Norjassa on ollut vuodesta 2004 |ahtien
kaytodssa laanikohtainen uraohjauksen
kumppanuusmalli. Mallissa yhteistyo-
ta tekevat saman laanin kunnat ja NAV
(Norjan tyoénvalitystoimisto, vakuutus-
kassa ja sosiaalitoimi) seka mahdollisesti
myods esimerkiksi tydmarkkinaosapuolet,
yliopistot ja muut korkeakoulut.
Opetus- ja tutkimusministerié (Kunns-
kapsdepartementet) mydntaa yhteistyol-
le vuosittain valtionapua. Avustuksen
saamisen edellytyksena on, ettd uraoh-
jauksesta on laadittu kirjallinen yhteis-
tyésopimus. Kompetanse Norgen ura-
ohjauksen kansallinen yksikkd hallinnoi
avustusta ministerién toimeksiannosta.
Yksikkd kehittaa ja koordinoi uraohjausta
tavoitteenaan tuoda uraohjaus paremmin
kansalaisten saataville seka parantaa oh-
jauksen laatua ja yhdenvertaista saata-
vuutta nuorten ja aikuisten keskuudessa
elamantilanteesta riippumatta.
Yhteisty® nakyy kansalaisille ura-
keskuksina, joiden tehtdvdana on muun
muassa tarjota uraohjausta kaikille yli
19-vuotiaille, parantaa koulujen ja NAV:n
tarjoaman ohjauksen laatua seka vahvis-
taa eri sektoreiden valista yhteisty6ta.
Ty6- ja sosiaalihallituksen vuosittain
antamat ohjeet kannustavat |danien
NAV-toimistoja ja kuntia tekemaan yh-
teistydta muun muassa uraohjauspalve-
luiden jarjestamisessa ja koulujen ja

i
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Opetus- ja
tutkimusministerio
myoéntdd yhteistyolle
vuosittain
valtionapua.

NAV:n tydntekijdiden osaamisen
kehittamisessa. Kaikissa Norjan aa-
neissa on laadittu kuntien ja ty6- ja
sosiaalihallinnon valista yhteistyota
ohjaava sopimus. Se sisaltad maara-
yksia koulutuksesta, validoinnista ja
muista uraohjauksen ulkopuolisista
palveluista, jotka on suunnattu so-
pimuksen molempien osapuolten
apua tarvitseville tyénhakijoille. Yh-
teistydsopimusten tarkoituksena on
yhdistaa osapuolten voimavarat yh-
teisten tavoitteiden saavuttamiseksi
eli luoda yhdessa perusta NAV-toi-
mistojen, urakeskusten ja koulujen
kaytanndn yhteistyodlle yksittaisille
kayttajille suunnattujen palvelujen
ja toimien jarjestamisessa. Laaneissa
vhteistydta koordinoivat yhteyshen-
kilét ja kummankin sektorin ammat-
tilaisista koostuvat tyéryhmat.



RUOTSI

Ruotsissa koulutus- ja tydmarkkinasekto-
rien valista yhteistyota ei ole koordinoitu
virallisesti, eika siita ole laadittu kansallista
strategiaa. Kunnat ovat vastuussa siit3,
ettd kuntalaisille on tarjolla ohjausta.
Ruotsin kouluviraston Skolverketin yleiset
ohjeet tydskentelysta opinto- ja ammatin-
valinnanohjauksessa painottavat tydonva-
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lityspalveluiden (Arbetsférmedlingen)
kanssa tehtdvan yhteistydn tarkeytta
koulumuodosta riippumatta. Eri kou-
lutusmuotojen ja Arbetsférmedlingenin
paikallisesta ja alueellisesta yhteistyds-
ta on lukuisia esimerkkeja. Yhteistydn
virallisuusaste kuitenkin vaihtelee.

Vuosina 2017-2018 toteutetaan hanke
nimeltd Vigledning pd Aland.

AHVENANMAA

Ahvenanmaalla ei ole koordinoitu viralli-
sesti ohjaustoimintaa. Ohjausta saadak-
seen on talla hetkelld joko opiskeltava
jossakin oppilaitoksessa tai oltava rekiste-
roityneena tydnhakijaksi. Tama tarkoittaa
sitd, ettad koulutuksen ulkopuolella olevil-
la, ansioty6ta tekevilld, ammatin vaihtoa
suunnittelevilla ja opiskelupaikkaa etsivilla
ei ole mahdollisuutta saada ohjausta.
Vuonna 2014 aikuiskoulutuksesta ja
validoinnista vastaava viranomainen ja
Ahvenanmaan tydmarkkina- ja opinto-
palveluviranomainen (Alands arbets-
marknads- och studieservicemyndighet)
aloittivat yhteistydon tekemalla sopimuk-
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sen ohjauspalveluiden hankinnasta. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa, etta tydomark-
kinaviranomainen ostaa asiakkaidensa
tarvitsemat opinto-ohjauspalvelut aikuis-
koulutuksesta vastaavalta viranomaiselta.
Suunnitteilla on ERS-hanke, jonka
tarkoituksena on luoda jarjestelma, joka
mahdollistaa tehokkaan ohjauksen yh-
denvertaisen saatavuuden iasta, opiske-
|u- tai tydpaikasta tai muusta eldman-
tilanteesta riippumatta. Tavoitteena on
muun muassa koordinoida ja kehittda
ohjausta tarjoavien toimijoiden valista
yhteistydta. Vagledning pa Aland -hanke
toteutetaan vuosina 2017-2018.



/[ Paatelmat & suositukset /

artoitus osoittaa, ettd kaikki Pohjoismaat, Farsaaret, Grénlanti ja Ahve-

nanmaa ovat korostaneet yhtenaisen, neutraalin ohjauksen tarjoamista

kansalaisille ennen opintoja ja niiden aikana, koulutusohjelmasta toiseen,
opinnoista tydeldmaan tai tydelamasta opintoihin siirryttaessa seka tyduran
aikana ja alan vaihdon yhteydessa. Kaikki maat koordinoivat ohjausta jollakin
tavalla, mutta keinot vaihtelevat.

® Tanskassa koordinointi on mai- ® Norjassa on panostettu ldanikoh-

nittu lainsdadanndssa, mutta

kaytanndn toimiin ei ole ryhdytty.

Suomessa on julkaistu elinikaista
ohjausta koskevat strategiset lin-
jaukset. Niissa on my®s maininta
ohjauksen koordinoinnista, mutta
tyd on viela kesken.

Islannissa ohjausta ei vield koor-
dinoida virallisesti, mutta vuonna
2015 eri ministerididen ja opin-
to- ja ammatinvalinnanohjaajien
yhdistyksen edustajista koostuva
komitea laati raportin, jossa se
esittda visioita ja suosituksia
koordinoinnin kehittamiseksi.
Jatkotoimia ei ole vield aloitettu.
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taiseen uraohjausyhteistyéhon,
jota rahoittaa opetus- ja tutki-
musministerid. Rahoitus edellyt-
taa kirjallista yhteistydsopimusta.
Kompetanse Norge -virastossa on
myos kansallinen uraohjauksen
yksikko, joka kehittaa ja koordinoi
uraohjausta Norjassa.

Ruotsissa ohjausta ei koordinoida
virallisesti, mutta eri viranomaiset
suosittelevat yhteisty6ta, ja yh-
teistydsta on lukuisia esimerkkeja.
Vuonna 2016 tydmarkkinaminis-
teri® asetti komitean laatimaan
esityksen ohjauksen vahvista-
misesta ja yhteistydstda muun
ohjaustoiminnan kanssa.



® Farsaarilla on perustettu tyéryh-
ma, jossa on edustajia opetus-,
tutkimus- ja kulttuuriministeriosta,
sosiaaliministeridsta seka tyollisyys-
asioista vastaavasta lilkkenneminis-
teriosta.

Grénlannissa koordinoinnista on
saddetty opinto- ja uraohjausta
seka tyd-, ohjaus- ja jatkokou-
lutuskeskuksia koskevilla laeilla.
Laeissa maaritelldan opintoaikana ja
tydeldmaan siirryttaessa tarjottavan
ohjauksen vastuunjako. Oppilailla
ONn muun muassa oltava tulevia
opintojaan koskeva suunnitelma.
Suunnitelmat kirjataan valtakun-
nalliseen tietokantaan, jossa ne
ovat tyd-, ohjaus- ja jatkokoulutus-
keskusten (job-, vejlednings- og
opkvalificeringscenter) kaytettavis-
sd, mika edistaa elinikaista ohjausta.
Keskuksilla tulee myds olla monia-
laisia yhteistydelimia.

Ahvenanmaalla on aloitettu uusi
hanke ohjauksen koordinoimiseksi.

Kaikissa Pohjoismaissa, Farsaarilla,
Gronlannissa ja Ahvenanmaalla on
my®ds lukuisia esimerkkeja epaviral-
lisesta koordinoinnista, joka perus-
tuu useimmiten henkil6kohtaisiin
kontakteihin.
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Samalla koulutuksen
ja tydeldmdn
ulkopuolelle jadmisen
riski on kasvanut.

Nordiskt natverk fér vagledning koros-
taa ohjauksen koordinoinnin merkitysta
ja katsoo, etta koordinoinnin pitaisi pe-
rustua kansalaisten elinikdisen ohjauk-
sen tarpeeseen. Kansalaisilla on oikeus
neutraaliin ja laadukkaaseen ohjaukseen.
Tydémarkkinat muuttuvat yhd nopeam-
min, ja ihmisella voi olla tyduransa aika-
na useampi ammatti, mika asettaa hen-
kilokohtaisille urataidoille yha suurempia
vaatimuksia. Samalla koulutuksen ja
ty6elaman ulkopuolelle jadmisen riski
on kasvanut. Koordinoitu ohjaus edistaa
kansalaisten mahdollisuuksia kehittaa
urataitojaan ja tukee siirtymavaiheessa
olevia. Etenkin siirtymavaiheet vaativat
yhteisia toimia ja ohjaajien yhteista si-
toutumista laadukkaaseen ohjaukseen.

Ohjausta tarjoavat monet toimijat
monilla eri aloilla. Useimmat ohjaajat
ovat saaneet ohjaajan koulutuksen, mut-
ta monilla on myds taysin toisenlainen
koulutustausta.



Taman vuoksi eri toimijoilla on hyvin eri-
lainen kasitys ohjauksesta. Koordinointi
murtaa ennakkoluuloja ja lisdd ymmarrysta
muiden toimijoiden jarjestelmia ja tydsken-
telytapoja kohtaan. Samalla ohjaajille muo-
dostuu yhteinen kasitys siita, mita ohjaus on
ja mita se ei ole. Koordinointi luo mahdol-
lisuuden laatia selkeét pe-
lisddnnot, jotka parantavat
ohjauspalveluiden laatua,
seka tehda yhteistyota eri
osa-alueilla ja tarkastella
ohjausta kokonaisuutena
riippumatta siita, missa
ohjausta annetaan.

Koordinointi hyodyt-
tdda monin tavoin myds
ohjaajia. He voivat yhdes-
sa kehittda ammatillista
osaamistaan tutustumalla
toistensa tydhon ja jarjestamalla yhteisia
koulutuksia. He saavat mahdollisuuden
avartaa yhdessa kasitystadn ohjauksesta
sen sijaan, etta keskittyisivat vain omaan
alaansa. Lisaksi ohjausresursseja pystytaan
kdyttamaan tarkoituksenmukaisemmin, kun
asiakkaiden ohjaaminen muille toimijoille
helpottuu. Samalla virheellisten ohjausten
riski pienenee.
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He saavat mah-
dollisuuden avartaa
vhdessd kdsitystddn

ohjauksesta

sen sijaan, ettd

keskittyisivit vain
omaan alaansa
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Ohjauksen jarjestelmallinen koordinointi
edellyttda kansallista strategiaa, séannds-
toa tai elinikdista ohjausta koskevaa lain-
saadantéa. Nain voidaan varmistaa, etta
kaikki kansalaiset eri puolilla maata saa-
vat yhdenvertaista ohjausta. Myds ELGPN
korostaa tukimateriaalissaan (Guidelines
for Policies and Systems
Development for Lifelong
Guidance: A Reference
Framework for the EU and
for the Commission, Tool
no. 6, ELGPN 2015) eri
alojen valistad yhteistyota
ja elinikdaisen ohjauksen
koordinointia koskevien
strategioiden merkitysta.
Sen mukaan olisi tarkeaa
kehittad yhteisty®- ja koor-
dinointijarjestelma, jossa
olisivat mukana kaikki alan toimijat. Tallai-
set strategiat tukevat elinikdista ohjausta.
Koordinoinnin puute saa ihmiset kokemaan,
etteivat koulutus- ja tydmarkkinasektorei-
den tarjoamat ohjauspalvelut muodosta
eheda kokonaisuutta tai jatkumoa. Hyvana
kaytanténa pidetaan jarjestelmaa, jonka
lahtokohtana ovat kansalaisten tarpeet ja
oikeus elinikaiseen ohjaukseen.



Koordinointia ohjaamaan saatetaan tarvita myos
kansallinen foorumi. Foorumia perustettaessa kan-
nattaa huomioida seuraavat ELGPN:n suositukset:

® Toiminnalla tulee olla selkea yhteys
elinikdisen oppimisen, tydllisyyden ja sosiaa-
lisen integraation strategioihin, ja sen tulee
tuoda ilmi elinikdisen ohjauksen hyoty
kansalaisille suhteessa naihin strategioihin.

@ Osallistujien tulee laatia keskeisille kasitteil-
le yhteiset maaritelmat ja sopia yhteisesta
termistdsta.

® Osallistujien valinnassa tulee kayttaa
harkintaa.

® Toiminnalla tulee olla selkeasti maaritellyt
tavoitteet, tehtavat ja roolit.

® Toiminnalla tulee olla selvat johtajat ja vahvat
edustajat, ja keskeisten osapuolten tulee olla
sitoutuneita toimintaan.

@® Toiminnan suhteen valtionhallintoon
(ja tarvittaessa alue- ja kunnallishallintoon)
tulee olla selkeasti maaritelty.

® Toimintaa tulee pyrkia kehittdmaan,
mutta ydintehtava ei saa muuttua.

@® Foorumin jasenten tulee olla tietoisia
mahdollisista ristiriitaisista rooleista.

@ Foorumin tulee pyrkia toimimaan kansa-
laisten hyvaksi ja tiedostaa tallaisen toimin-
ta-ajatuksen yhteiskunnalliset hyodyt.
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ELGPN:n mukaan foorumin perustamiseen
littyy kuitenkin myds haasteita. Tulisiko
valtion vastata foorumista esimerkiksi lain-
saadannén avulla (top-down), vai olisiko
aloitteen tultava kansalaisjarjestailta, jot-
ka vastaisivat asianmukaisten yhteyksien
luomisesta valtionhallintoon (bottom-up)?
Kumpaakin prosessia voi olla jarkevaa
hyddyntaa soveltuvin osin. Lisdksi ELGPN
toteaa, ettd maissa, joissa alueellisilla tai
paikallisilla viranomaisilla on laajat val-
tuudet koulutus- ja tyéllisyysasioissa, on
erityisen tarkeaa tehda yhteisty6ta ja koor-
dinoida toimintaa alueellisella tai paikalli-
sella tasolla. Tama lienee vahintaan yhta
tarkeda kuin kansallisen tason toiminta,
silla toimivaan yhteistyéhon ja koordinoin-
tiin tarvitaan kaikkia naita tasoja. Ei tule
mydskaan unohtaa tieto- ja viestintatek-
nologian (ICT) tarjoamia mahdollisuuksia.
Eri aloilla ohjausta tarjoavat toimijat voivat
esimerkiksi kehittaa yhteisen internetpor-
taalin. Taman mydéta kustannukset voidaan
jakaa ja palvelun kehittamisen keskidéodn
nousee palvelun kayttaja, minka ansiosta
palvelu todennakaisesti houkuttelee enem-
man kayttajia ja hyodyttad nain kaikkia
osapuolia.

Nordiskt natverk for Vagledning inom
NVL seuraa myods jatkossa ohjauksen
koordinoinnin kehittamista Pohjoismaissa,
Farsaarilla, Grénlannissa ja Ahvenanmaal-
la ja jakaa tietoa hyvistd, pohjoismaisista
kaytanndista.
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uorille suunnattua ohjausta uudistettiin

vuonna 2004. Se jaettiin 46:lle (sittemmin

56:lle) nuorten opinto-ohjauskeskukselle
(Ungdommens Uddannelsesvejledning, UU-center),
jotka vastaavat nuorten opinto-ohjauksesta, seka
seitsemalle koulutusvalintakeskukselle, joiden teh-
tavana on tarjota ohjausta korkea-asteen koulutuk-
sen valinnassa. Ohjauksen uudistamisen yhteydessa
avattiin myos ohjausportaali, www.ug.dk. Samalla
perustettiin yhteinen ohjaajakoulutus.

Tarkoituksena oli, etta taman jalkeen myos ai-
kuisille suunnattua ohjausta olisi uudistettu perus-
teellisesti, mutta suunnitelma ei koskaan toteutunut.
Tanskassa aikuisille on tarjolla seuraavat ohjausjar-
jestelmat ja mahdollisuudet:

Seitseman alueellista koulutusvalintakeskusta,
jotka tarjoavat ohjausta etupdassa nuorille kor-
kea-asteen koulutuksen ja myds aikuisille jatkoko-
ulutuksen valinnassa.
www.ug.dk/studievalg

1. tammikuuta 2011 perustettiin myos sahkdinen
ohjauspalvelu, jossa nuoret ja aikuiset voivat chat-
tailla tai johon he voivat soittaa tai lahettda sahko-
postia. Lisaksi on alettu jarjestaa digitaalisia info- ja
ryhmadohjaustilaisuuksia.
www.ug.dk/evejledning

Vuonna 2010 perustetut aikuis- ja jatkokoulu-
tuskeskukset (voksen- og efteruddannelsescenter,
VEU-center) palvelevat yrityksia jarjestamalla henki-
[6stolle jatkokoulutusta. Pddasiassa kyse on perusta-
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son koulutuksesta ja lyhytkestoisista koulutuksista.
Keskuksia on yhteensa 13.
www.veu-center.dk

Tybvoimatoimistoissa (jobcenter) tarjotaan
ohjausta aikuisille, padasiassa tyéttomille, mutta
keskukset ovat osin velvollisia tarjoamaan ohjausta
myds muille oma-aloitteisesti yhteytta ottaville.
Tanskassa on yhteensa 91 tydvoimatoimistoa eli
kdytannossa yksi lahes joka kunnassa.

Lakisdateisesta ohjauksesta vastaavat Tanskas-
sa opetusministerié (Undervisningsministeriet) ja
koulutus- ja tutkimusministeri¢ (Uddannelses- og
Forskningsministeriet). Ohjauslaissa www.retsin-
formation.dk/forms/R0710.aspx?id=182102 saade-
taan opinto-ohjauksesta peruskoulussa ja toisen
asteen oppilaitoksissa seka korkea-asteen opintoi-
hin siirryttaessa. Ohjausta annetaan myds monissa
muissa yhteyksissa kuten tyévoimapalveluissa,
mutta tallaisesta ohjauksesta ei ole sdadetty lailla.

Ohjauksen koordinointi

Nuorille ja aikuisille annettavaa opinto- ja uraoh-
jausta ei ole talla hetkelld koordinoitu Tanskassa
virallisesti.

Padasiassa nuorten opinto-ohjausta ja koulu-
tusvalintoja koskevassa ohjauslaissa kasitelladn
naiden kahden ohjausjarjestelman ja oppilaitos-
ten valista yhteistydta, mutta ei koordinointia.
Yhteistydkin koskee vain keskeyttamisriskin va-
hentamista.


http://www.ug.dk
https://www.ug.dk/studievalg/
https://www.ug.dk/evejledning
http://www.veu-center.dk/

Lisdksi ohjauslaissa on osio, jossa kasitellaan
opetusministerién roolia kansallisena opinto- ja
ammatinvalinnanohjauskeskuksena (Landscenter
for Uddannelses- og Erhvervsvejledning, LUE), jon-
ka tehtdvdana on muun muassa vastata ohjauksen
koordinoinnista. LUE on siten viime kddessa vas-
tuussa koordinoinnista, mutta kdytanndn toimiin
ei ole ryhdytty.

Myos tydvoimapalveluissa tarjottavan ohjauksen
koordinoinnista on saddetty lailla. Alueelliset tyd-
markkinaneuvostot vastaavat opin-
to- ja ammatinvalinnanohjauksen
koordinoinnista, mutta opetusmi-
nisteridén tapaan nekaan eivat ole

”»

Myds tyévoima-

kunta, joka suunnitteli muun muassa erilaisia tilai-
suuksia, konferensseja, tapaamisia ajankohtaisista
aiheista, kursseja ja yritysvierailuja.

VFU-toiminta lakkautettiin vuoden 2006 lopulla,
eika sen tilalle ole perustettu vastaavia koordinointi-
elimia nykyisia luonnollisia ja valttamattdmia yhteis-
tyodmuotoja lukuun ottamatta. Alun perin ajatuksena
oli esittda uuden koordinointijarjestelman perus-
tamista aikuisohjauksen uudistuksen yhteydessa
vuonna 2005, mutta ndin ei lopulta tapahtunut.

VEU-keskukset ovat tietyilta osin
vastuussa aikuisten peruskoulutuk-
sen (ei siis jatkokoulutuksen) koor-
dinoinnista, lahinna ammattikou-

ryhtyneet tdssa kaytannon toimiin. palveluissa Iu@sa J.a er|55|V|?<,tavaa koulutusta
Vuoteen 2003 saakka Tanskassa . tarjoavissa kouluissa (VUC), mutta
toimi kansallinen koordinointielin, tar]ottavan osittain myds tydvoimatoimistojen,

opinto- ja ammatinvalinnanohjaus-
neuvosto (Radet for Uddannelses-
og Erhvervsvejledning, R.U.E.). Ta-
han liittyen Tanskassa oli vuoteen
2007 asti tydmarkkinaneuvostojen
alaisuudessa toimivia ohjauslautakuntia (vejlednin-
gsfaglige udvalg, VFU). Nama 13 alueellista VFU-lau-
takuntaa oli jaettu paikallisiin VFU-yksikéihin, joissa
olivat edustettuina kaikki ohjausta tarjoavat toimijat.
Edustajat valittiin paikallisten ohjaajien joukosta.
VFU-yksikdiden perustamisen myotd huomiota
alettiin kiinnittaa koulutuksen lisaksi myds elinkei-
noelamaan ja tyollisyyteen.

R.U.E. toimi alun perin seka tydministerion (Ar-
bejdsministeriet) ettd opetusministerién (Undervis-
ningsministeriet) alaisuudessa, mutta se siirrettiin
sittemmin kokonaan opetusministerion alaisuuteen,
kun ohjausta ei enaa koettu tyoéllisyyden kannalta
yhta tarkedksi kuin aiemmin. Jokaisessa alueellises-
sa VFU-yksikdssa oli useita eri tahojen edustajista
koostuvia lautakuntia: nuorisolautakunta, aikuislau-
takunta, siirtymalautakunta seka tapahtumalauta-

ohjauksen koordi-
noinnista on
sdddetty lailla.
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tyottdmyyskassojen ja muiden yh-
teistydkumppaneiden koordinoinnis-
ta. Toistaiseksi koordinointi koskee
vain vahaisessa maarin varsinaista
ohjausta, mutta pyrkimyksena on
saada alasta parempi kokonaiskuva ja luoda toimi-
joiden valille yhteista toimintaa.

Useimmat VEU-keskukset jarjestavat erilaisia tee-
matapaamisia, iltatilaisuuksia, keskustelufoorumeita
ja muita tapahtumia, joihin osallistuu ohjaajia eri
aloilta, kuten tydvoimatoimistoista, tydttomyyskas-
soista, kielikeskuksista, kriminaalihuollosta, oppilai-
toksista ja ohjausta tarjoavista jarjestoista. Nama
kokoontumiset ovat talla hetkelld Tanskassa ldhinna
sellaista laajaa, monialaista verkostoa, joka ei perus-
tu vain konkreettiseen yhteistyohon, vaan jota voi-
daan myos pitda yrityksena luoda yhteinen viiteke-
hys ohjaukselle seka lisata tietamysta koulutuksesta,
tydeldmasta ja ohjauksesta. Tilaisuuksissa nousee
usein vahvasti esille toive siitd, etta VEU-keskukset
loisivat selvemmat puitteet monialaisille verkostoille
ja koordinoisivat niita.
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uomessa opinto- ja uraohjausta antavat

padasiassa oppilaitokset ja tyd- ja elin-

keinotoimistot. Myds esimerkiksi viran-
omaiset, nuorten tydpajat ja jarjestodt tarjoavat
ohjausta.

Keskeinen opiskelumahdollisuuksia koskevaa
ohjausta tarjoava kanava on Opetushallituksen yl-
lapitdma kansallinen verkkopalvelu Opintopolku.fi.
Opintopolku.fi-sivustolla kerrotaan koulutuksen
jarjestajien palveluista, ja sita kayttavat muun
muassa opiskelupaikkaa hakevat, opiskelijat,
oppilaitokset, yritykset ja julkishallinto.

Oppilaitokset tarjoavat omilla koulutusaloillaan
ohjausta, jonka tarkoituksena on edistaa opin-
totavoitteiden saavuttamista. Peruskoulussa ja
lukiossa opinto-ohjaus on oma oppiaineensa, ja
opetussuunnitelmiin sisaltyy suunnitelma ohjauk-
sen toteuttamisesta. Ammatillisessa koulutukses-
sa ohjausta tarjotaan muun muassa tyéelamaan
siirtymista ja jatkokoulutusta silmalla pitéen. Par-
haillaan Suomessa on meneilladn ammatillisen
koulutuksen reformi, joka tuo muutoksia myos
ohjaukseen. Oppilaille tulisi antaa valmiudet
suunnitella tulevaa koulutustaan ja tyduraansa.
Esimerkiksi OECD on kehunut arviossaan suo-
malaista ohjausjarjestelmaa siitd, etta suurin osa
ohjauksesta on integroitu opetukseen ja ettd sita
annetaan oppilaitoksissa. Ohjattua koulutusta tar-
joavat oppilaitokset antavat myos koulutusneu-
vontaa ja uraohjausta.

Korkeakouluissa annetaan opintoneuvontaa seka
ura- ja tydelamaohjausta, joka toteutetaan yleensa
alueellisena yhteistydna.

Aikuiset voivat suorittaa ammatillisia tutkintoja
nayttotutkintoina tai oppisopimuskoulutuksena (laki
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 631/1998). Nayt-
totutkinnot ovat tydelamatutkintoja, ja jokaisella
tutkinnon suorittajalla on oikeus henkildkohtaistami-
seen tutkintoa suorittaessaan. Koulutuksen jarjestaja
vastaa ohjauspalveluiden ja muiden tukipalveluiden
asiakaslahtdisyydesta. Oppisopimustoimistoilla on
niin ikaan keskeinen rooli oppisopimuskoulutusta
koskevan ohjauksen ja neuvonnan jarjestdmisessa.
Ammatillisessa aikuiskoulutuksessa yksildllisten
opintosuunnitelmien kaytté onkin lisdnnyt ohjauksen
tarvetta. Ohjauksen laatu ja siihen kaytettavissa ole-
vat resurssit kuitenkin vaihtelevat oppilaitoksittain.

Etsiva nuorisotyd on keskeinen osa ohjaustyota.
Se on erityisnuorisoty6ta, jonka tehtavana on auttaa
alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai
tydmarkkinoiden ulkopuolella tai jotka tarvitsevat
tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut. Et-
siva nuorisoty® tarjoaa nuorille henkildkohtaista
tukea ja ohjausta ja perustuu vapaaehtoisuuteen.
Etsivasta nuorisotydsta on saadetty nuorisolaissa
(1285/20716).

Lain mukaan etsiva nuorisotyd, kuten muukin
nuorisoty®, kuuluu kunnan tehtaviin. Etsivan nuo-
risotyon kautta tavoitettujen nuorten maara on
kasvanut vuosi vuodelta.
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http://www.opintopolku.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980631
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980631
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285

Ty6- ja elinkeinohallinnon tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalveluita ohjaa laki julkisesta tyovoi-
ma- ja yrityspalvelusta (916/2012). Palveluita
tarjotaan tyo- ja elinkeinotoimistoissa (TE-toi-
mistoissa), tyd- ja elinkeinohallinnon asiakas-
palvelukeskuksissa seka elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksissa (ELY-keskuksissa). Niissa
annetaan neuvontaa ja tietoa vapaista tyopai-
koista, tydvoiman saatavuudesta, kouluttau-
tumismahdollisuuksista ja osaamisen kehit-
tamisesta, yritystoiminnasta seka palveluista,
tuesta ja korvauksista. TE-toimistojen tulee
joko itse tai ostopalveluna tehda osaamiskar-
toituksia ja arvioida tydkykya ja edellytyksia
yritystoimintaan. Ty®- ja elinkeinoviranomaiset
voivat myos tukea yksittdisia asiakkaita amma-
tinvalinnassa, ammatillisessa kehittymisessa,
sijoittumisessa tydeldmaan seka elinikaisessa
oppimisessa tarjoamalla ammatinvalinta- ja
uraohjausta. Palveluita tuotetaan henkilékoh-
taisen face-to-face-ohjauksen lisdaksi sahkoisina
verkko-, puhelin- ja etapalveluina.

Ohjauksen koordinointi

Suomessa on laadittu elinikaisen ohjauksen
strategiset linjaukset, ja yhtena tavoitteena on,
ettd ohjaus muodostaisi koordinoidun koko-
naisuuden. Opetus- ja kulttuuriministerid ja
tyod- ja elinkeinoministeri® ovat perustaneet
tavoitteen pohjalta kansallisen, monialaisen
foorumin johtamaan kehitystyota. Foorumin
ansiosta paattdjien valinen dialogi ja yhteistyd
on lisdantynyt.

Lisaksi on perustettu alueellisia elinikdisen
ohjauksen yhteistydéryhmida (ELO-ryhmia).
Naiden monialaisten ryhmien tehtavéna on
koordinoida ja kehittaa asiakkaille tarjottavia
ohjauspalveluja. Tama edellyttaa yhteisesti
maariteltyja tavoitteita ja konkreettisia toi-
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Tyo edellyttdd
yhteisesti mddritel-
tyjd tavoitteita ja
konkreettisia
toimintatapoja,
mutta on suurim-
maksi osaksi
vasta alussa.

mintatapoja, mutta suurimmaksi osaksi tyd on
vasta alussa. Pidemmalle yhteistydn organi-
soinnissa on ehtinyt esimerkiksi Lapin ELO-ryh-
ma. Lapissa 34 organisaatiota on muodostanut
verkoston ja allekirjoittanut kumppanuusso-
pimuksen nimella Lapin tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut (TNO-palvelut). Verkostoon
kuuluvat toisen asteen oppilaitokset, ammat-
tikorkeakoulu, yliopisto ja Lapin TE-palvelut
(ty6- ja elinkeinopalvelut) seka kansanopisto-
ja, kansalaisopistoja ja tydmarkkinajarjestoja.
Verkosto laatii asetettujen tavoitteiden pohjal-
ta vuosittain toimintasuunnitelman ja paattaa
tehtavan- ja vastuunjaosta. Allekirjoittamalla
kumppanuussopimuksen organisaatiot ovat
sitoutuneet osallistumaan toimintaan. Lisaksi
organisaatioiden tulee nimeta yhteyshenkild,
joka vastaa tiedonvaihdosta ja sovittujen kehi-
tystoimenpiteiden toteuttamisesta omassa or-
ganisaatiossaan. Lapin TNO-palvelut on myds
perustanut verkkosivuston, johon on koottu
Lapin koko ohjauspalvelutarjonta.

Lisdksi keskidssa ovat syrjdytymisvaarassa
olevat nuoret ja nuoret aikuiset. Kansallisen
tason tavoitteena on luoda niin sanotulla yhden


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120916
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120916

luukun periaatteella toimivia palvelupisteita,
Ohjaamoja, joista nuoret saavat tarvitsemaan-
sa ohjausta. Palvelupisteissa tydskentelee
muun muassa tyo- ja elinkeinotoimistojen,
koulutuksen jarjestdjien, Kelan ja sosiaalivi-
ranomaisten edustajia. Ohjaamon tavoitteena
on tarjota nuorille tukea, kunnes he |oytavat
tilanteeseensa pysyvamman ratkaisun yhteis-
tydverkoston palveluiden avulla tai aloittavat
opinnot tai saavat tyota. Ohjaamo-hankkeen
ohjausryhmana toimii kansallinen ohjausfoo-
rumi. Toiminta aloitettiin vuonna 2015, eika
sen tuloksia ole vield arvioitu.

Koordinoinnin jarjestamiseksi on siis ryh-
dytty toimenpiteisiin, mutta ohjauksen viral-
liseen organisointiin on vield matkaa. Koulu-
tussektorin ja tydhallinnon ohjaajat tekevat
kylla yhteistyétd, mutta yhteistyd perustuu
useimmiten henkildkohtaisiin kontakteihin ja
on luonteeltaan epavirallista. Osapuolet eivat
ole yleensa tehneet sopimusta keskindisesta
tyonjaosta. Eri alueilla on alettu kehittda yh-
teistydmalleja, mutta ne ovat varsin erilaisia,
eika kaikille siksi voida taata yhdenvertaista
ohjausta. Taman vuoksi tarvitaan organisoitua
yhteisty6ta. Valtiontalouden tarkastusvirasto
on suorittanut opinto-ohjauksessa ja uraoh-
jauksessa tehtdvaa yhteistyota koskevan tar-
kastuksen (Valtiontalouden tarkastusviraston
tarkastuskertomus 5/2015) ja antanut suosi-
tuksia siita, kuinka opetus- ja kulttuuriministe-
rion ja tyd- ja elinkeinoministerién yhteistydta
tulisi kehittaa. Tarkastuskertomuksessa tode-
taan muun muassa seuraavaa:

@® Ministerididen tulisi ohjauspalvelu-
ja kehitettdessa tarkastella kaikkia
ohjauksellisia toimia ja vaihtoehtoja,
silla ne voivat olla paitsi toisiaan
tukevia my®6s toistensa vaihtoehtoja.

Ministerididen valmistelutyo ja
asiantuntijaresurssit tulisi koota
verkostoksi tai asiantuntijapooliksi.
Ministeridt voisivat sopia yhteisesta
valmistelusta ja voimavarojen kaytos-
ta. Valmistelu voisi koskea perus-
asteen ja toisen asteen opintojen
ohjausta, nuorisotoimen neuvonta-
ja ohjauspalveluita seka tyohallinnon
ohjauspalveluita. Tama loisi suunta-
viivat alueelliselle yhteistyolle.

Eri sektorien ohjauspalveluiden kar-
toittamiseksi tulisi tehda valtakunnal-
linen ohjauksen tilan arviointi.

Ministerididen pitaa sopia yhdessa
keinoista, joilla paikallisen ohjaustydn
kirjoa voidaan yhtenadistaa hyddyn-
taen samalla hyvista kaytannoista
saatuja kokemuksia. Tama edellyttaa
sellaisen tietopankin perustamista,
jossa arvioidaan systemaattisesti esi-
merkiksi kehityshankkeissa luotujen
mallien hyvat ja huonot puolet.
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arsaarten vuonna 1997 annetun peruskou-
Flulain 24 §:ssa todetaan, ettd peruskou-

luilla (Farsaarilla oppivelvollisuus jatkuu
9. luokalle asti) tulee olla opinto-ohjauspalve-
lu, jonka tehtdavdna on antaa oppilaille neuvoja
ja ohjausta koulutus- ja uravalinnoissa. Palvelu
perustettiin vuonna 1998, ja joukko opettajia sai
lyhyen jatkokoulutuksen muutaman viikon kesta-
neelld kurssilla. Opinto-ohjaajien tydtehtavia on
kuvattu seuraavassa kuulutuksessa: http://logir.
fo/Kunngerd/69- fra-09-06-2010-um-skulaveg-
leiding. Varojen puute on kuitenkin valitettavasti
rajoittanut palvelun kehittamista.

Lukiotason opinto-ohjausta alettiin tarjota
HF-kursseilla (ylempaan valmistavaan tutkintoon
tahtaavilla kursseilla) 1970-luvun puolivalissa, ja
sen jalkeen kaytanté on levinnyt myds muihin
lukiotason koulutuksiin. Vuonna 2013 toteute-
tun, kaikkia lukiotason koulutuksia koskeneen
uudistuksen myotd ohjaus muuttui lakisaatei-
seksi ja sille laadittiin oma opetussuunnitelma:
www.namsaetlanir.net/node/176. Ohjaukseen
kuuluu opiskelutekniikan opetusta lestrarmen-
ning-nimisessa oppiaineessa ja seka yksilollista
ohjausta etta ryhmaohjausta. Ohjauksesta on
saadetty lukiokoulutuslain 10 &:ssa: http://logir.
fo/Logtingslog/62-fra-15-05-2012-fra-gymnasia-
lar-midnamsutbugvingar. Paatarkoituksena on
tukea oppilaita opiskeluaikana ja ehkaista opin-
tojen keskeyttamista.

””

Koulutusjdrjestelmdn
ulkopuolella et
ole kdytdnndssad
lainkaan tarjolla
virallista koulutus-
tai uraohjausta.

Myds Farsaarten yliopistossa on alet-
tu viime vuosina tarjota ohjausta. Aluksi
ohjauksesta on vastannut kansainvalisten
asioiden toimisto, jonka vastuulle on siir-
retty myds aiemmin kuntien tehtaviin kuu-
lunut opiskelijoille tarjottava ohjaus.

Vuonna 2013 ohjausta kehitettiin palk-
kaamalla yliopiston laitoksille omat opin-
to-ohjaajat. Ohjauksen asema vahvistui
edelleen loppuvuodesta 2013, kun yliopis-
tossa aloitettiin osapaivainen maisteritason
ohjaajakoulutus. Ensimmaiset tutkinnon
suorittaneet valmistuvat kesakuussa 2017.

Koulutusjarjestelman ulkopuolella ei
ole kaytdannodssa lainkaan tarjolla virallista
koulutus- tai uraohjausta. Yliopiston kan-
sainvalisten asioiden toimisto, jossa tyds-
kentelee aiemmin lukiotasolla toimineita
opinto-ohjaajia, tarjoaa jonkin verran oh-
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jausta myds hakijoille, jotka eivat ole koulu-
tusjarjestelman piirissa. Myos peruskouluissa
ja toisen asteen oppilaitoksissa tydskentelevat
ohjaajat saavat saannollisesti yhteydenottoja
koulutusjarjestelman ulkopuolisilta, ohjausta
kaipaavilta henkildilta ja yrittavat parhaansa
mukaan ohjata naita. Tydémarkkinapuolella ei
ole tarjolla virallista ohjausta.

Farsaarten tydvoimatoimistossa Arbeidslo-
ysisskipaninissa (ALS) on kuitenkin muutama
tyontekija, joiden tehtdvana on tukea ja auttaa
tyottomia padsemaan eldamassa eteenpain.
He eivat ole saaneet ohjaajan koulutusta,
ja heidan toimintansa keskittyy ennemmin
tydmarkkinoiden tarpeisiin kuin yksittaisen
asiakkaan urakehitykseen. Sama patee myds
sosiaaliviraston aloittamaan ohjaustydhon, jol-
la pyritddn saamaan kansalaiset tydelamaan
tai opiskelemaan. Toiminta perustuu vuonna
2012 annettuun lakiin, jonka tarkoituksena on
edistda yhteyksia tydmarkkinoihin:

http://logir.fo/Logtingslog/63-fra-15-
05-2012-um-arbeidsfremjandi-tiltok-sum-
broytt-vid-logtingslog-nr-142-fra-20

Samalla kun kuntiin on perustettu eta-
opintokeskuksia, kunnat ovat alkaneet tar-
jota aikuisille myds uraohjausta. Prosessissa
on mukana my®s vastavalmistuneita ohjaajia.
Yksi esimerkki on Fjarnam: www.iverksetan.
fo/um-iverksetarahusid/fjarnam. Lisaksi oh-
jausta on alettu hiljattain antaa paakaupungin
iltakoulujarjestelman yhteydessa.

Samordning

Kokonaisvaltaista ohjauksen koordinointia ei
vield ole kehitetty, mutta eri koulutusasteet
ja sektorit tekevat laajasti epavirallista yhteis-
tyodta ohjauksessa. Ohjauksen koordinoinnin
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jarjestamiseksi ei ole kuitenkaan viela ryh-
dytty laajamittaisiin, tavoitteellisiin toimiin.

Farsaarten ohjausyhdistykset, perus-
koulutasolla toimiva Skulavegleidarafelagid
ja lukiotasolla toimiva Lestrarvegleidara-
felagid, ovat luoneet puitteet ohjaukselle,
mutta ne eivat ole vield yleisesti tunnet-
tuja.

Nailla verkostoilla on ollut vuodesta
2015 lahtien yhteinen ohjaajayhdistys, Veg-
leibarafelag Faroya, jonka tavoitteena on
vahvistaa eri koulutusasteilla ja sektoreilla
toimivien ohjaajien valista yhteistyota.

Viimeisin koordinointia koskeva edis-
tysaskel oli opetus-, tutkimus- ja kult-
tuuriministerién (Mentamalarddid), so-
siaaliministerién (Almannamalarddid) ja
tyollisyysasioista vastaavan liilkenneminis-
terion (Samferdslumalarddid) edustajista
muodostettu tydryhma.

www.smr.fo/kunning/tidindi/vaksna-
mannautbugving-i-foroyum.

Tarkoituksena on kartoittaa aikuiskou-
lutuksen palvelutarjontaa ja toimia jarjes-
telmallisemmin ohjauksen tarjoamiseksi
myds aikuisille. Tyd aloitettiin nykyisen
hallituksen sisdllytettya hallitusohjel-
maansa syyskuussa 2015 suunnitelman
aikuiskoulutuksen kaynnistdmisesta
Farsaarilla. Ohjelman mukaan téllaisen
jarjestelman tulee perustua ohjaukseen,
validointiin, koulutukseen ja jatkokoulu-
tukseen: www.foroyalandsstyri.fo/landss-
tyrid/samgonguskjalid. Liséksi ohjelmassa
esitetaan toive peruskoulussa tarjottavan
ohjauksen vahvistamisesta seka yhteis-
tyosta eri koulutusasteiden ja sektoreiden
valilla.


http://www.iverksetan.fo/um-iverksetarahusid/fjarnam/
http://www.iverksetan.fo/um-iverksetarahusid/fjarnam/
http://www.smr.fo/kunning/tidindi/vaksnamannautbugving-i-foroyum/
http://www.smr.fo/kunning/tidindi/vaksnamannautbugving-i-foroyum/
http://www.foroyalandsstyri.fo/landsstyrid/samgonguskjalid
http://www.foroyalandsstyri.fo/landsstyrid/samgonguskjalid
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/ GRONLANTI /

hjausta uudistettiin Grénlannissa

merkittavasti vuoden 2000 alussa.

Ohjaus sai virallisemman aseman, ja
samalla perustettiin ohjaajakoulutus. Koulu-
tusta varten Gronlannin kauppakorkeakouluun
perustettiin itsendinen yksikkd nimelta Center
for Vejledning i Grgnland (CVG). Ohjaajan pe-
ruskoulutuksen lisaksi keskus tarjosi gronlan-
tilaisille ohjaajille muun muassa ohjausta ja
verkostoitumismahdollisuuksia. Koulutuksen
kurssisuunnitelmaa uudistettiin loppuvuodes-
ta 2013 lisdamalla siihen koulutuksen tavoite
ja tarkoitus. Koulutukselle ei ole maaritelty
tasoa, mutta luonteensa ja sisaltdnsa puolesta
se rakentuu pitkalti tanskalaiselle tohtorinkou-
lutukselle. Vuonna 2014 Grénlannin hallitus
hyvaksyi opinto- ja ammatinvalinnanohjausta
koskevan lain. Samalla CVG lakkautettiin ja sen
tilalle perustettiin Center for National Vejled-
ning, joka toimii nykyaan koulutus-, kulttuuri-,
tutkimus- ja kirkkoministerion alaisuudessa.

Gronlannin tavoitteena on kyeta tarjoa-
maan yhden kanavan kautta kaikenlaista kou-
lutus- ja ohjaustoimintaa. Kaikkien kansalais-
ten tulisi lahtokohdistaan riippumatta paasta
samaa reittid koulutukseen tai tydelamaan
ja saada ohjausta siirtyessaan koulutuksesta
toiseen tai opinnoista tydelamaan.
Gronlannissa ohjaus on jdrjestetty seuraa-

vasti:

@ Peruskoulun ohjaajat keskittyvat paaasiassa
tulevia opintojaan suunnittelevien nuorten
ohjaukseen.

@ Neljalla lukiotason koulutusta tarjoavalla
paikkakunnalla annetaan opinto-ohjauksen
lisdksi myos ohjausta tulevien opintojen suun-
nittelussa. Lisaksi opinto-ohjausta tarjotaan
ammattikouluissa ja korkea-asteen koulutusta
tarjoavissa oppilaitoksissa.

@ Tanskassa on nelja gronlantilaista oppilaitosta,
jotka tarjoavat ohjausta korkea-asteen opiske-
lijoille seka opinnoistaan taukoa pitaville.

@ Gronlannissa on 17 tyd-, ohjaus- ja jatkokoulu-
tuskeskusta, joita kutsutaan nimelld Majoriaq.
Majoriaq keskittyy padasiassa kursseihin, joista
saa opintopisteitd, seka ohjauksen tarjoa-
miseen siirtymavaiheissa, uraohjaukseen,
verkko-oppimiseen, ammatinvalinnanohjauk-
seen, opinto-ohjaukseen, aikuiskoulutukseen
ja tyénvalitykseen. Ohjausta tarjotaan etenkin
nuorille aikuisille.

Talla hetkelld ohjausta saatelee Groénlannin halli-
tuksen 29. marraskuuta 2013 opinto- ja ammatin-
valinnanohjauksesta antama laki nro 4.
http://lovgivning.gl/lov?rid={E1IEA9C5E-B8A7-
474B-849F-A3D0OAAD1I66A3}
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Ohjauksen koordinointi
Gronlannissa

Gronlannin hallituksen 29. marraskuuta 2013
antamassa laissa nro 4 on maaritelty selkeasti
ohjaus ja sen tavoitteet seka vastuunjako ja jar-
jestaminen keskus- ja paikallistasolla. Laki luo
puitteet ohjauksen jarjestamiselle ja toteuttami-
selle, yleisille ohjaustehtaville, nuorten ohjauk-
selle seka rahoitukselle ja valvonnalle.

Lain 2 luvun 9-13 §:iss4, jotka koskevat pai-
kallista vastuuta, ja etenkin 11 §:ss8, saddetdan
koordinoinnista. Maarays koskee kaikkia oppilai-
toksia ja ohjauskeskuksia:

11 &: Ohjauksen koordinoi-
miseksi, vahvistamiseksi ja
kohdentamiseksi kunnanval-
tuuston tulee luoda ja yllapitaa
kunnallisia ohjauskeskuksia. 2
mom.: Kunnanvaltuuston tu-
lee varmistaa, etta kunnallinen
ohjauskeskus lakisaateista oh-
jaustehtdvadnsa suorittaessaan
tekee yhteisty6ta kunnan tyon-
valityksen kanssa, ks. maakun-
tapaivien asetus tyonvalityksesta ym.

Koordinoinnin asema vahvistui Grénlannissa
entisestdan hallituksen tyd-, ohjaus- ja jatkoko-
ulutuskeskuksista 9. joulukuuta 2015 antaman
lain nro 28 myo6ta. Laki johti paikallisten ohjaus-
keskusten ja tydvoimatoimistojen yhdistamiseen
ja siten niin sanotun yhden luukun jarjestelman
luomiseen kansalaisille. Laissa saadetaan kes-
kusten ja kunnanvaltuuston tehtavista, valvon-
nasta, tulosvastuusta ja toiminnan rahoituksesta.
Lain 2 §:n 5 kohdassa maarataan, etta keskusten
tulee tehda yhteistydta peruskoulujen kanssa
ohjauksen tarjoamiseksi peruskoulun viimeisella

”

Lain 2 §:n 5 kohdassa
mddrdtddn, ettda
keskusten tulee
tehdd yhteistydtd
peruskoulujen
kanssa ohjauksen
tarjoamiseksi perus-
koulun viimeiselld
luokalla.

luokalla. Lisdksi 5 §:n 3 momentissa saadetaan,
ettd kunnanvaltuuston tulee huolehtia, ettd jo-
kaiselle tyd-, ohjaus- ja jatkokoulutuskeskukselle
perustetaan yhteistyoelin, joka koostuu keskuksen,
sosiaalialan ja peruskoulun edustajista.

http://lovgivning.gl/lov?rid=%7B340F7C65-
1B1F-4849-841E-16C136A15751%7D

Groénlannin hallitus tdhdentaa marraskuussa 2015
laatimassaan koulutussuunnitelma Il:ssa myos
muun muassa

nuorten tavoittamista, yhteistydén tekemis-
ta esimerkiksi keskeyttamisriskin
pienentdmiseksi, paremman ja
valtakunnallisen ohjausjarjestelman
luomista seka koulutusmahdolli-
suuksien tarjoamista vammaisille.

Edelld mainittu laki tarkoittaa
kaytannodssa sita, etta kaikilla pe-
ruskoulun paattavilla oppilailla tu-
lee olla tulevia opintojaan koskeva
suunnitelma. Peruskoulun ohjaajilla
on siten vastuu ohjauksen tarjoa-
misesta esimerkiksi oppilaan lah-
tiessa opiskelemaan, pitdessa taukoa opinnoista
tai oleskellessa ulkomailla. Opintosuunnitelmat
kirjataan valtakunnalliseen tietokantaan, joka on
kaikkien ty®-, ohjaus- ja jatkokoulutuskeskusten
seka muiden oppilaitosten kaytettdvissa.

Ty6-, ohjaus- ja jatkokoulutuskeskukset ovat
olleet lain voimaantulon jalkeen vastuussa etsivan,
yksildllisen, kollektiivisen ja ammatillisen ohjauk-
sen toteuttamisesta. Oppilaitokset puolestaan
vastaavat opinto-ohjauksesta seka ohjauksesta
opinnoista tydelamaan siirtymisen yhteydessa.

Center for National Vejledning jarjestaa ohjaa-
jille verkostoitumistapaamisia.
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/ ISLANTI /

slannin peruskouluissa ja toisen asteen oppilai-

toksissa tarjotaan opinto- ja ammatinvalinnan-

ohjausta (uraohjausta) ja oppilailla on oikeus
saada ohjausta tarpeen mukaan. Aikuisille ohjausta
tarjotaan lukiotasolla, yliopistoissa ja neljassatoista
eri puolilla maata sijaitsevassa elinikdisen ohjauksen
keskuksessa (LLL-keskuksessa) Fraedslumidstdd at-
vinnulifsinsin (Education and Training Service Cent-
re, ETSC) kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti.
Tyoévoimahallinto tarjoaa uraohjausta kahdeksassa
eri puolilla maata sijaitsevassa julkisessa tyonvali-
tystoimistossa. Kunnat, kuten Reykjavikin kaupunki,
tarjoavat ohjausta palvelukeskuksissaan, ja mukana
on myos yksityisia konsultteja.

Laki aikuiskoulutuksesta www.althingi.is/lagas/
nuna/2010027.html takaa matalasti koulutetuille
aikuisille mahdollisuuden ohjaukseen, ja peruskou-
lulaissa www.althingi.is/lagas/nuna/2008092.html
saadetdan, etta kaikilla oppilailla ja yli 16-vuotiailla
on oikeus saada ohjausta julkisista tydnvalitystoi-
mistoista.

Suurin osa ohjaajana toimivista on suorittanut
maisterintutkinnon opinto- ja ammatinvalinnanoh-
jauksessa, silla Islannin yliopiston yhteiskuntatietei-
den laitoksella on maisteriohjelma, jossa koulutetaan
ohjaajia. Ammattinimike "uraohjaaja” otettiin kayt-
téon opinto- ja ammatinvalinnanohjausta koskevan
lain (35/2009) my6ta.
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Uraohjauksen koordinointi
Islannissa

Islannissa ei koordinoida virallisesti esimer-
kiksi koulutussektorin ja nuorille ja aikuisille
suunnattujen tydmarkkinapalvelujen uraoh-
jauksen saralla tekemaa yhteistyota. Opetus-,
tutkimus- ja kulttuuriministeri®, hyvinvointimi-
nisteriod ja teollisuus- ja innovaatioministerio
eivat ole laatineet eivatka julkaisseet ohjeita
koordinoinnista tai yhteistyosta.

ETSC-keskukset ovat sopineet opetus-,
tutkimus- ja kulttuuriministerion kanssa ura-
ohjauksen tarjoamisesta henkildille, jotka
eivat ole suorittaneet lukiokoulutusta. Oh-
jaus perustuu eri puolilla maata toimivien
LLL-keskusten kanssa tehtyihin sopimuksiin.
Vuoden 2009 kriisin jalkeen tydvoimahallinto,
ETSC-keskukset ja LLL-keskukset aloittivat
virallisen yhteistydn. Yhteistydn tarkoitukse-
na oli vahentaa lisdantyneen tyottdémyyden
seurauksia, ja se tarjosi ETSC-keskusten koh-
deryhmaan kuuluville tydnhakijoille mahdolli-
suuden saada ohjausta LLL-keskusten kautta.
Keskukset tekevat yhteistydtd myds perus-
koulu-, lukio- ja korkeakoulutasolla toimivien
ohjaajien kanssa, joissakin tapauksissa myos
eri tasojen valilla.


http://www.althingi.is/lagas/nuna/2010027.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2010027.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2008092.html

””

Samoin mydés tydmarkkinoita koskevaa tietoa
tulisi vdlittdd uraohjaajille.

Viime vuosien aikana kuntien sosiaalipalvelut,
tydvoimahallinto ja julkiset tydnvalitystoimistot seka
LLL-keskukset ovat alkaneet tehda yhteistydta oh-
jauksen ja tuen tarjoamiseksi aikuisille. Yhteistyon
luonne vaihtelee eri alueiden valillg, ja yhteistyén
lisddmisen tarpeesta kaydaan jatkuvaa keskustelua.
Islannin ETSC-keskukset ovat parhaillaan monien
muiden maiden tavoin mukana Avaintoimi 3 -ni-
misessa Erasmus+-hankkeessa. Hanke keskittyy
aikuisopiskelijoiden ohjaukseen (Guidance and
Orientation for Adult Learners, GOAL), ja keskeisena
tavoitteena on muun muassa tehostaa toimintaa
lisadmalld sidosryhmien valista yhteistydta (www.
projectgoal.eu). Toimiin on ryhdytty niin kansalli-
sella, alueellisella kuin paikallisellakin tasolla, mutta
yleensa toiminta on ollut projektiluonteista ja reak-
tiivista. Esimerkkina voidaan mainita opetus-, tutki-
mus- ja kulttuuriministerion ja hyvinvointiministerion
kaynnistama hanke tyottdmien kouluttautumisen
edistamiseksi.

Islannin opetus-, tutkimus- ja kulttuuriministerié
perusti toukokuussa 2014 tyéryhman kehittamaan
uraohjauksen toimintaperiaatteita. Ryhma koostui
opetus-, tutkimus- ja kulttuuriministerién, hyvin-
vointiministeridn, teollisuus- ja innovaatiominis-
teridn sekd uraohjaajien yhdistyksen edustajista.
Ty6ryhman tehtavana oli ehdottaa yhdessa avain-
toimijoiden kanssa visiota, toimintaperiaatteita ja
toimia ohjauksen jarjestamiseen liittyen sekd antaa
suosituksia valtiollisesta elinikdisen oppimisen jar-
jestelmasta.
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Toukokuussa 2015 tyéryhma luovutti ministeriolle
raportin, jossa se esitti ohjauksen perustoimintape-
riaatteita. Raportti on yha kasiteltavana.

(www.menntamalaraduneyti.is/frettir/forsidu-
greinar/nr/8397).

Raportissa tunnistetaan koordinoinnin ja yh-
teistydn tarve ja esitetadan seuraavia ohjauksen
osa-alueita: elinikdainen ohjaus, urakehitys, uraoh-
jauksen saatavuus, palveluiden rakenne ja kehitta-
minen seka hallituksen, oppilaitosten, tydvoimahal-
linnon ja tydmarkkinoiden tehokas yhteistyd.

Tyéryhman mukaan on tarkead, ettd ministeriot,
valtion laitokset, yhteiskunta ja tydmarkkinat koordi-
noivat ja kehittavat elinikaista ohjausta yhteistydssa,
ja se suosittelee kumppanitoimintaa, joka keskittyisi
koulutus- ja tydmarkkinasektorin valiseen yhteis-
tydhon ja tiedonvaihtoon. Koulutus- ja tydmark-
kinasektoreilla tulisi valittda ohjaukseen liittyvaa
ammattitaitoa eteenpdin. Samoin myds tyémark-
kinoita koskevaa tietoa tulisi valittaa uraohjaajille.
Uraohjauspalvelujen koordinoinnin kannalta olisi
raportin mukaan tarkeaa kiinnittda huomiota palve-
lujen ammattimaisuuteen seka luoda kohtauspaikka
tai ohjauskeskus, joka koordinoi palveluja ja seuraa
ohjauksen laatua.


http://www.projectgoal.eu
http://www.projectgoal.eu
https://www.menntamalaraduneyti.is/frettir/forsidugreinar/nr/8397
https://www.menntamalaraduneyti.is/frettir/forsidugreinar/nr/8397
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/ NORJA /

orjassa on ollut vuodesta 2004 |ahtien
Nkéyti’)ssé |aanikohtainen uraohjauksen

kumppanuusmalli. Mallissa yhteistyo-
ta tekevat saman ldanin kunnat ja NAV (Norjan
tyonvalitystoimisto, vakuutuskassa ja sosiaalitoi-
mi) seka mahdollisesti myods esimerkiksi tydmark-
kinaosapuolet, yliopistot ja muut korkeakoulut.

Norjan opetus- ja tutkimusministerié myontaa
yhteistyoélle vuosittain valtionapua. Avustuksen
saamisen edellytyksena on, ettd uraohjauksesta on
laadittu kirjallinen yhteistydsopimus. Kompetanse
Norgen uraohjauksen kansallinen yksikké hallinnoi
avustusta ministerion toimeksiannosta. Yksikkd
kehittaa ja koordinoi uraohjausta tavoitteenaan
tuoda uraohjaus paremmin kansalaisten saataville
seka parantaa ohjauksen laatua ja yhdenvertaista
saatavuutta nuorten ja aikuisten keskuudessa ela-
mantilanteesta riippumatta.

Yhteistydn puitteissa viiteentoista Norjan yh-
deksastatoista laanista on perustettu urakeskus, ja
suunnitelmissa on perustaa urakeskus vield yhteen
|&aniin vuoden 2016 aikana. Talla hetkella on kaksi
laania, joissa ei ole urakeskusta. Yhteensa ndissa
viidessatoista laanissa on 38 keskusta. Urakes-
kukseen on koottu osana yhteisty6ta tarjottavat
palvelut, ja sen tulee (valtionapua koskevan oh-
jeistuksen mukaan) muun muassa tarjota uraoh-
jausta kaikille yli 19-vuotiaille, osallistua kouluissa
ja NAV-toimistoissa tarjottavan ohjauksen laadun
parantamiseen seka vahvistaa sektorien valista
yhteistyota.

Avustukseen liittyvat ohjeet:
https://www.kompetansenorge.no/contentasset-
s/66f74f96bf674balaf6¢c2c52a798748a/retnings-
linjerSmars2014-docx.pdf

Ty6- ja sosiaalihallituksen vuosittain antamat oh-
jeet kannustavat ladanien NAV-toimistoja ja kuntia
tekemaan yhteistydta muun muassa uraohjauspal-
veluiden jarjestamisessa ja koulujen ja NAV:n tyonte-
kijoiden osaamisen kehittamisessa. Jokaisessa Norjan
vhdeksastatoista lddnista on laadittu kuntien ja tyo- ja
sosiaalihallinnon valista yhteistyota ohjaava sopimus,
joka sisaltaa maarayksia koulutuksesta, validoinnista
ja muista uraohjauksen ulkopuolisista palveluista, jot-
ka on suunnattu sopimuksen molempien osapuolten
apua tarvitseville tydnhakijoille. Yhteistydsopimus-
ten tarkoituksena on yhdistaa osapuolten voimava-
rat yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi eli luoda
yhdessa perusta NAV-toimistojen, urakeskusten ja
koulujen kaytannon yhteistyolle yksittaisille kayttajille
suunnattujen palvelujen ja toimien jarjestamisessa.
Ladneissa yhteistyota koordinoivat yhteyshenkil6t ja
kummankin sektorin ammattilaisista koostuvat tyo-
ryhmat. Se, kuinka aktiivisesti 1danin NAV-toimisto
osallistuu itse urakeskusta koskevaan yhteistyéhon,
vaihtelee 20-prosenttisesta virasta/vuositydpaikasta
per keskus aina toimintakulujen ja vuositydpaikkojen
tasan jakamiseen kuntien ja NAV:n valilla. Suhteellisen
suuri osa urakeskusten kavijoista hydodyntaa NAV:n
palveluita joko ty6ta hakiessaan, sairauslomalla olles-
saan tai kayttaessaan eri palveluita. NAV toteaa Tyo- ja
sosiaalihallitukselle antamissaan toimintaraporteissa
kokevansa yhteistydn varsin hyodylliseksi seka kayt-
tajien ettd NAV:n ohjaajien kannalta. Urakeskukset
ja Kompetanse Norge tekevat saanndllisesti kaytta-
jakyselyitd, joilla kartoitetaan, kokevatko asiakkaat
hyotyvansa uraohjauksesta.

Esimerkki kumppanuuspaatoksesta (Pohjois-
Trondelagin 1&anista):
www.ntfk.no/bibliotek/saker/2011/FT/FT011056.htm
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/ RUOTSI /

uotsissa ei ole koordinoitu ohjausta virallises-

ti eika siita ole laadittu kansallista strategiaa.
Ohjausta tarjoavilla organisaatioilla, eli pe-
ruskouluilla, toisen asteen oppilaitoksilla, kunnallisella
aikuiskoulutuksella, kansanopistoilla, yliopistoilla ja
muilla korkeakouluilla seka tyonvalitystoimistoilla,
on erilaiset vaatimukset ohjauspalvelujen suhteen.
Kouluissa annettavaa opinto- ja ammatinvalinnanoh-
jausta, josta vastaavat paaasiassa kunnat, sdatelevat
koululaki (2010:800), opetussuunnitelmat ja tietyt
asetukset. Kouluvirasto Skolverket on my®s antanut
maardyksia selventavia yleisia ohjeita tyoskentelysta
opinto- ja ammatinvalinnanohjauksessa. Koululaissa
ilmaistaan selkeasti, etta kaikkia peruskoulun, erityis-
peruskoulun, toisen asteen oppilaitosten, ammatil-
listen erityisoppilaitosten ja kunnallisen aikuiskoulu-
tuksen oppilaita ja opiskelijoita varten tulee olla seka
opintoihin siirryttaessa etta opintojen aikana tyonte-
kijoita, joilla on patevyys antaa tarvittavaa ohjausta.
Yleisissa ohjeissa korostetaan tyonvalityspalveluista
vastaavan Arbetsformedlingenin kanssa tehtavan yh-
teistyon tarkeyttd koulumuodosta riippumatta. Am-
matillisten erityisoppilaitosten opetussuunnitelmassa
todetaan, ettd koulun tulee tarjota yksildllista tukea
seka tydssdaoppimisessa ettd opiskelijan siirtyessa
tydeldmaan. Tama edellyttaa yhteistydta Arbetsfor-
medlingenin ja usein muidenkin toimijoiden kanssa.
Arbetsformedlingenin vastuuta ammatinvalinnanoh-
jauksesta ei ole saddelty ja maaritelty yhta selkeasti.
Tydmarkkinaministerio asetti kesakuussa 2016 ko-
mitean laatimaan esityksen muun muassa Arbetsfor-
medlingenin tarjoaman ohjauksen vahvistamisesta ja
yhteensovittamisesta muun ohjauksen kanssa (Det

130/

statliga atagandet for en val fungerande arbets-
marknad och Arbetsférmedlingens uppdrag, dir.
2016:56).

Komitean tulee antaa lopullinen mietinténsa vii-
meistaan 31. tammikuuta 2019 ja ohjausta koskeva
valiraportti viimeistaan 31. lokakuuta 2017.

Eri tasoilla tehtavasta ja eri toimijoiden valisesta
koordinoinnista on lukuisia esimerkkeja. Skolverket
ja Arbetsformedlingen tekevat yhteistydta muun
muassa tarjoamalla tietoa opinnoista ja tydeldmasta
sivustoilla www.utbildningsinfo.se ja www.gymna-
sieinfo.se. Hallitus antaa myds eri viranomaisille
tehtavaksi tehda tiettyja toimia yhteistydssa. Skol-
verket esimerkiksi jarjestaa opettajille, opinto- ja
ammatinvalinnanohjaajille seka rehtoreille opinto- ja
ammatinvalinnanohjauksen osaamisen kehittamista,
ja Arbetsférmedlingen osallistuu seka toiminnan
suunnitteluun etta toteutukseen.

Ruotsin kunnat vastaavat siita, etta kuntalaisille
on tarjolla ohjausta. Paikallista ja alueellista yhteis-
tyota aletaan yleensa tehdéa havaittujen tarpeiden
perusteella, ja se voi tarkoittaa kaytanndssa esi-
merkiksi eri palvelujen sijoittamista samaan raken-
nukseen.

Yhteisty6 yliopistojen ja muiden korkeakoulujen,
kansanopistojen ja Arbetsformedlingenin kanssa
taas voi tarkoittaa esimerkiksi messujen jarjestamis-
ta yhdessa tai tyontekijdiden sijoittamista paikallisiin
ohjauskeskuksiin. Yhteistydn virallisuusaste vaihte-
lee. Esimerkkina voidaan mainita Malmon yliopiston
ja Arbetsférmedlingenin hanke, jossa ne tarjoavat
vhteistydssa akateemisen tutkinnon tai lukiokoulu-
tuksen suorittaneille maahanmuuttajille ohjausta.


http://www.utbildningsinfo.se
http://www.gymnasieinfo.se
http://www.gymnasieinfo.se
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/| AHVENANMAA /

hvenanmaalla annetaan talla hetkel-

|& opinto- ja ammatinvalinnanohjausta

peruskoulussa, opinto-ohjausta toisen
asteen oppilaitoksissa, kansanopistossa ja kor-
keakoulussa seka ammatinvalinnan ja osaamisen
kehittdmisen ohjausta tydmarkkinapalveluissa.
Viime aikoina ohjausta on alettu tarjota myos
Ahvenanmaalle muuttaneille.

Peruskoulun opetussuunnitelman mukaan oppi-
laanohjausta tulee jarjestaa koko peruskoulun ajan
muun opetuksen yhteydessa seka oppilaan ja opet-
tajan valisina keskusteluina. Oppilaanohjauksen
tulee sisaltaa opinto- ja ammatinvalinnanohjausta,
ja tarkoituksena on lisata oppilaan tietamysta eri
koulutusvaihtoehdoista ja ammattialoista.

Ahvenanmaan lainsaadanndén mukaan yleis-
sivistavaa lukiokoulutusta (Alands lyceum), am-
matillista peruskoulutusta (Alands yrkesgymna-
sium), muuta koulutusta (Alands folkhégskola)
seka korkeakouluopintoja (Hégskolan pa Aland)
suorittavilla opiskelijoilla on oikeus opinto-ohjauk-
seen. Myos aikuisopiskelijoille annetaan opinto- ja
ammatinvalinnanohjausta, ja ohjauksen tarjoajat
ovat vastuussa myés validoinnista ja osaamisen
tunnustamisesta. Opinto-ohjaukseen kuuluu opis-
kelijoiden tukeminen opintopolkujen valinnassa ja
koulutuksesta tai koulutusasteelta toiseen siirty-
misessa. Opinto-ohjaajat avustavat opiskelijoita
muun muassa henkilokohtaisten opintosuunnitel-
mien laatimisessa ja ohjaavat heita opiskeluaikana

seka henkildkohtaisesti ettd ryhmassa, neuvovat
jatko-opintoihin siirtymisessa ja antavat tietoa
erilaisista ura- ja opintopoluista ja patevyyksista.

Suomen ammatillista aikuiskoulutusta kos-
kevan lain (631/1998) mukaan aikuisille voidaan
tarjota nayttotutkintoina suoritettavaa amma-
tillista peruskoulutusta, taydennyskoulutusta ja
lisdkoulutusta. Ahvenanmaalla aikuiset voivat
suorittaa matkailu-, ravitsemis- tai talousalan
tutkinnon, josta valmistutaan joko viinimesta-
riksi, baarimestariksi, ravintolakondiittoriksi tai
leipuriksi. Opiskelijoiden lisdksi Alands gymna-
sium -viranomainen voi hyvaksya niin sanottuja
validoitavia (validand). Validoitavalla tarkoite-
taan henkil6a, joka ei ole opiskelija mutta joka
on hyvaksytty toisen asteen oppilaitokseen
osaamisen arvioimiseksi ja tunnustamiseksi eli
validoimiseksi. Validoitaviksi hyvaksyttavilla ha-
kijoilla tulee olla joko jonkinlainen toimintasuun-
nitelma esimerkiksi tydvoimaviranomaiselta tai
kotouttamissuunnitelma. Koulujen tulee tarjota
opinto-ohjausta ammatillista peruskoulutusta,
taydennyskoulutusta ja lisdkoulutusta suorit-
taville aikuisopiskelijoille seka validoitaviksi
hyvaksytyille.

Ammatinvalinnan ja osaamisen kehittamisen
ohjaus on osa Ahvenanmaan tyomarkkina- ja
opintopalveluviranomaisen AMS:n (www.ams.ax)
tydnhakijaksi rekisterodityneille tarjoamaa tyo-
markkinapalvelua. AMS:n tarjoaman ohjauksen

1311


http://www.ams.ax

tarkoituksena on edistaa toimivia tydmarkkinoita
ja pyrkia parantamaan yksittaisten henkildiden
mahdollisuuksia saada tyo6ta tai sailyttaa nykyinen
tyonsa.

AMS auttaa rekisterdityneitd asiakkaita ratkai-
semaan ammatinvalintaa ja osaamisen kehittamis-
ta koskevia ongelmia ja l0ytamaan tyota. AMS:n
tehtavana on myds tarjota tietoa koulutuksesta, eri
ammateista ja tydtehtdvista seka tydmarkkinois-
ta. Lisaksi se tarjoaa Ahvenanmaalle muuttaneille
taydentavaa ohjausta Medborgarinstitutet-kansa-
laisopiston yhteydessa toimivassa tiedotustoimisto
Kompassenissa.

Saadakseen ohjausta ahvenanmaalaisten on
talla hetkella joko opiskeltava jossakin oppilaitok-
sessa tai oltava rekisterdityneena tydnhakijaksi
AMS:ssd. Tama tarkoittaa sita, etta koulutuksen
ulkopuolella olevilla, ansiotyota tekevilld, ammatin
vaihtoa suunnittelevilla ja opiskelupaikkaa etsivilla
ei ole mahdollisuutta saada ohjausta.

Koordinointi

Ohjaustoimintaa ei ole koordinoitu virallisesti Ah-
venanmaalla. Vuonna 2014 koulutuksen jarjestajat
ja tydvoimaviranomainen aloittivat kuitenkin yh-
teistydn tekemalla sopimuksen ohjauspalveluiden
hankinnasta. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta
tydmarkkinaviranomainen ostaa asiakkaidensa
tarvitsemat opinto-ohjauspalvelut koulutuksen
jarjestajalta.

Ahvenanmaan maakuntahallitus ja maakun-
tapaivat vahvistivat vuonna 2015 Kompetens
2025:ksi nimetyn koulutuspoliittisen ohjelman.
Ohjelmassa todetaan muun muassa, etta seka eri
koulutusasteilla opiskeleville etta koulutusjarjestel-
man ulkopuolella oleville tarjottavia neuvonta- ja
ohjauspalveluja tulee kehittaa. Ohjauspalvelujen
kehittamisen odotetaan muun muassa vahenta-
van keskeytyksid, parantavan opintojen lapaisya

”

Ahvenanmaan
maakuntahallitus
ja maakuntapdivdt
vahvistivat vuonna 2015
Kompetens 2025:ksi
nimetyn koulutuspoliittisen
ohjelman.

ja lisdavan koulutuksen joustavuutta. Ohjelman
mukaan myos aikuiskoulutuksessa tarjottavaa
ohjausta, neuvontaa ja opiskelumahdollisuuk-
sista tiedottamista tulee kehittaa.

Ohjauksen kehittamiseksi Ahvenanmaalla
toteutetaan vuosina 2017-2018 Euroopan sosi-
aalirahaston rahoittama hanke. Végledning pa
Aland -hankkeen tarkoituksena on varmistaa,
ettd kaikilla ahvenanmaalaisilla iasta ja aiem-
mista tiedoista riippumatta on kadytettavissaan
riittavat ohjaus- ja urapalvelut. Tavoitteen saa-
vuttamiseksi kehitetaan

@ henkildkohtaisia tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluita, jotka ovat niin koulutus-
jarjestelman ja ansiontyon piirissa kuin
niiden ulkopuolellakin olevien saatavilla

@® uusia tieto-, neuvonta- ja ohjaustyoka-
luja ja -keinoja palvelujen saatavuuden
parantamiseksi ja uusien kohderyhmien
tavoittamiseksi

® Ahvenanmaan koulutus- ja tydmarkkin-
asektoreilla tarjottavan ohjauksen teho-
kasta koordinointia kaikkien toimijoiden
valilla.
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