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INTRODUKTION TILL ARTIKELN

Den digitala transformationen pdverkar pd ett genomgri-
pande satt vart samhdalle. Digitaliseringskompetens har
kommit att bli en grundldggande kompetens i dagens ar-
betsliv och mojligheterna att anvanda digitala verktyg for
effektiv kompetensutveckling ar odndliga. P& sa satt pd-
verkar det digitala skiftet b&de arbetslivets kompetensbe-
hov men ocksd forutsattningar att erbjuda situationsan-
passad kompetensutveckling.

Nordiska expertndtverket Kompetensutveckling i och for
arbetslivet bildades 2018 och satter fokus pd fradgan - Hur
boér och kan kompetensutveckling i ett arbetsliv i stédndig
forandring se ut for foretag och anstdllda? Som ett led i
sitt arbete lat nGtverket arrangera ett seminarium med
titeln Digitaliseringsresan — hur far vi med de anstdalldal till
vilket de bjoéd in externa féreldsare fran arbetslivet och ut-
bildningsvdrlden for att ge exempel pd hur digitaliseringen
pdverkat deras kompetensutvecklingsinsatser.
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Digitaliseringen bdde utmanar och
mojliggor

Seminariet starkte expertnatverkets 6vertygelse om

att digitaliseringen pa manga satt paverkar arbetsliv-
ets behov och mojligheter att kompetensutveckla. Att
sdkerstalla en grundlaggande digitaliseringskompetens
bland anstallda blir allt viktigare. Det &r en nédvéndig
forutsattning for att hdnga med i arbetslivets digitaliser-
ing men ocksa avgérande for att kunna ta del av fortsatt
kompetensutveckling som allt oftare sker med inslag av
digitala verktyg. | enlighet med vad studierlvisat s& kan
det vara sarskilt angeldget att nd ut med kompetensut-
veckling till medarbetare med lag studievana och som
sjalv inte ser behov av eller efterfragar I6pande kompe-
tensutveckling kopplat till bland annat digitalisering.

Teknikutvecklingen skapar vidare méjligheter till mer
tillgdngliga och flexibla utbildningar anpassade till olika
medarbetares yrkesvardag. Samtidigt lyfte expertgrup-
pen i efterféljande diskussioner fran seminariet fram
vikten av att anvanda digitala hjalpmedel och e-larande
pa ett medvetet satt och inte utesluta interaktion,
diskussion och méten. Natverket kunde ocksa instdmma
i foreldsarnas upplevelser av svarigheter att bestalla
kompetensutvecklingsinsatser inom digitaliseringsom-
radet. Manga arbetsgivare har svart att fa en klar bild av
kompetensbehoven da deras egen digitaliseringskom-
petens ocksa kan behéva utvecklas. Som nédvandig vag
framat var ndatverket och foreldsarna eniga om vikten av
en ndra samverkan mellan utbildningsaktorer och arbet-
sliv — ett samarbete déar utbildningsanordnare pa djupet
forsoker forsta foretagens kompetensbehov och utifran
dem kan bidra till att skapa en traffsaker utbildning.

Anstdllda p& Sparebank 1 SR-Bank deltar i
skraddarsydd kurs i IT fér bankanstdllda.
Foto: Anne-Line Bakken

Norden - i digi
kant

taliseringens fram-

For att satta in digitaliseringens transformation i ett
nordiskt sammanhang bor det framhallas att de nor-
diska landernas har hoga mal rérande digitalisering. Alla
lénder i Norden har ambitioner om att vara i digitalis-
eringens framkant — en malsattning som i stort tycks
uppfyllas. | EU-kommissionens ['Digital Economy and|
Social Index (DESI)T som miter ldnders digitala mognad
hamnar exempelvis tre av de nordiska landerna pa
topp-fem-placeringar for 2019.

Bade pa nordisk och nationell niva finns initiativ som
ska félja och framja samhallets digitalisering. Nordiska
Ministerradet har exempelvis som vision att Norden

och Baltikum ska vara varldens mest integrerade region
och sta som ledstjarna for den nordiska samarbetet om
digitalisering. Ministerradet beslutade sig ocksa 2017 for
att inratta ett tillfalligt Ministerrad for digitaliserind med
mal om en digital inre marknad i Norden och Baltikum,
ett fordjupat digitalt samarbete och utveckling av en
sammanhangande digital infrastruktur for medbor-
garna, foretagen och férvaltningen i regionen.

Nationella digitaliseringsinitiativ

Utdver gemensamma satsningar pa nordiska niva finns
ocksa en rad nationella initiativ for starkt digitalise-

ring. Som exempel kan exempelvis Danmarks satsning
pa 1 miljard danska kronor syftande till att nyttja nya
teknologi for starkt valfard namnas. har
i en storsatsning pa digitalisering beviljat 1,7 miljarder
norska kronor till nya IT- och digitaliseringsinitiativ.

har en rad projekt och initiativ som ska bidra till
malet att vara ett av de ledande ldnderna i varlden nar
det géller digitalisering. har tillsatt ett
Digitaliseringsrad med uppdrag att folja digitaliseringen
i Sverige och omvarlden for att hjdlpa regeringen med
strategiska analyser och rekommendationer. har
varldens mest uppkopplade befolkning och arbetar
intensivt for att starka olika dimensioner av samhallsser-
vicen med hjdlp av modern teknik.

Sammantaget sker en rad olika statliga initiativ men
dven insatser som syftar till att starka medarbetares dig-
italiseringskompetens och sjosatta kompetensutveck-
lingsinsatser som drar nytta av modern teknik. Under ex-
pertnétverkets seminarium sattes fokus pa de olika satt
pa vilken digitaliseringen paverkar kompetensbehoven
och méjligheterna att tillgodose dem i arbetslivet.
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Stdrka den grundldggande digital-
iseringskompetens

Ett perspektiv som lyftes under ett par av seminarie-
passen handlade om vikten av att stdrka medborgare
och medarbetares digitala kompetens. Claus Eskesen,
utbildningspolitisk konsulent pa 3F och Christine Bernt
Henriksen, chefskonsultent pa Dansk Industri berattade
om den danska satsningen pa att starka den grundlag-
gande digitala kompetensen bland yrkesarbetande.
Genom ett trepartsavtal mellan arbetsmarknadens
parter och regeringen har en utvidgning av forbe-
redande vuxenutbildning (FVU) till zmnet FVU-digital.
genomforts. Kursen ska starka deltagarnas kompetens
att anvanda digitala [6sningar for att 16sa de praktiska
uppgifterna som deras arbetsrelaterade uppgifter
kraver inom branschen i frdga. Undervisningen ska
ocksa utveckla deltagarnas férmaga att agera kritiska
anvandare av olika digitala verktyg och ge kunskap om
grundlaggande IT-sakerhet.

Kursen finns i det danska FVU-utbudet fran januari
2019 och riktar sig uteslutande till anstéllda. Utbildnin-
gen bekostas av staten och arbetsgivare som skickar
anstallda till utbildningen far 4 300 danska kronor per
vecka i lonekompensation.

"Vi ser att vissa kompetenser inte
bara ér avgérande fér arbetslivet utan

ocks@ fér funktionen som medborgare.

Det kan handla om att ta emot I6ne-
specifikationer och information frén
Skatteverket”.

Christine Bernt Henriksen, Dansk
Industri

| det danska initiativet FVU Digital f&r anstdll-
da utveckla grundldggande IT-kompetenser.
Foto: Anne-Line Bakken

Skraddarsydd, kvalificerad digital-
iseringsutbildning

Ett annat exempel pa initiativ for att starka medarbe-
tares digitala kompetens kom fran samarbetet mellan
Norges Tekniska och Naturvetenskapliga Universitet
(NTNU) OCH SR-BANK i Norge. Universitetslektor Leif
Erik Opland fran NTNU och HR-direktoren pa SR-BANK
Karen Elisabeth Ramsland beréttade under sitt semi-
nariepass om den gemensamt utarbetade utbildning i
digitalisering for bankens anstallda.

SR-bank var den forsta banken i Norden att anvdanda

en robot for att utfora vissa tjanster at kunden och

med starkt digitalisering kravdes ett kompetenslyft

for medarbetarna - ett skraddarsytt utbildningspaket
anpassat till bankens behov. NTNU stéllde sig direkt
positiva till SR-banks forfragan om en utbildning och
tog sig an arbetet inom deras sa kallade EVU-satsning

- en satsning pa efter- och vidareutbildning fér manni-
skor i arbetslivet och som bygger pa ett ndra samarbete
mellan akademin, ndringslivet och individen.


https://www.uvm.dk/trepart/trepart-om-voksen-og-efteruddannelse/styrkelse-af-basale-faerdigheder/fvu-udvides-med-fvu-digital-og-fvu-engelsk

I ndra samrad med SR-bank utarbetades en utbild-

ning om totalt 30 hogskolepodng utspridda 6ver tva
terminer vilket innebar studier pa halvtid for de utvalda
anstallda. Fran foretagets perspektiv var formella hog-
skolepodng inte sarskilt viktigt. Daremot finns det en
mojlighet for de som vill att genom en formell examina-
tion fa hogskolepoang.

“Det blir snabbt en fraga om studi-
epodng i samarbete med universitet.
Det dr inte sa viktigt fér oss. Vi har
behov av att utveckla efterfrégan
kompetens till en viss niva.”

Karen Elisabeth Ramsland, SR-BANK

Varierad kompetensutveckling for
digitala arbetssatt

Pa seminariet berordes ocksa fragan om hur digitala
verktyg kan starka majligheterna till kompetensut-
veckling. Det blev tydligt da Christine Paus Bjernstad,
radgivare pa professions- och kompetensavdelningen
och Rune Kristiansen, radgivare inom klinisk IKT berat-
tade om resan mot férandrade arbetssatt pa @stfolds

i Norges nya, toppmoderna sjukhus. Det hégteknolo-
giska sjukhuset skapade unika mojligheter att forbat-
tra vdrden men for att hdmta hem nyttan av den nya
teknologin krdvdes nya arbetssatt vilket i sin tur krdvde
kompetensutveckling. Ett ambitiost kompetensutveck-
lingsprogram sjosattes darfor i god tid innan det nya
sjukhuset skulle sta fardigt.

E-ldrande varvades med klassrumsundervisning. Kom-
petensutvecklingen bestod bade av kunskapshdjande
pass men dven fardighetstraning som genomférdes
med hjdlp av spelteknologi. | virtuella sjukhusmiljoer
fick medarbetarna testa och dva sina nyvunna kunska-
per. Spelteori visade sig vara framgangsrikt for far-
dighetstraning!

I analysen tre ar in i projektet visade deltidsutvarder-
ingen att enskilda medarbetare i lakargruppen, under
tiden mellan utbildning och skarpt lage, hunnit glomma
vad de lart sig. | utvdrderingen identifierades ocksa
behov av att optimera utbildningsformerna till aktuella
yrkesgruppers forutsdttningar.

Dessa behov ledde sammantaget fram till utarbetande
av "om-utbildning” genomford i form av nanolarande

- utbildning som portionerats ut i mycket sma delar i
ordinarie verksamhet for att inte ta tid och kosta pen-
gar. Under atta veckor inleddes varje morgonmote med
ett 2-minuterspass.

I utvarderingen gick det ocksa att se att viss information
fran den introduktionsutbildningen stannat pa ledar-
niva och inte natt slutanvandande ldkare. Den utmanin-
gen bemdéttes genom att ga ut med korta informations-
filmer direkt till Iakare. Genom att sdnka trosklarna for
larande kunde alltsd kompetensutvecklingen i hdgre
utstrackning ge effekt.

Digitalisering kan tillgdngliggéra
kunskap brett

Ytterligare ett perspektiv som togs upp pa seminar-

iet handlade om hur ny teknik kan anvandas for att
tillgangliggora universitetets kunskap till fler och pa nya
satt. Jaakko Kurhila, ClO pa Helsingfors universitet lyfte
fram sa kallade MOOC:s - (massive open online courses)
som ett satt att genom ny digital teknik tillgangliggora
universitetens kunskapskapital till fler. Inom den data-
vetenskapliga fakulteten pa Helsingfors universitet var
man tidigt ute med att erbjuda kurser i denna digitala
form och dven sékerstélla ett innehall som kvalitativt ar
lika hogt som utbildningar i traditionell form.

| passet gavs exempel pd en mooc-kurs med namnet|
IElements of Al?”lsom den datavetenskapliga fakulteten
utarbetat tillsammans med foretaget Reaktor. Genom
Reaktors starka PR-avledning fick kursen mycket god
spridning. Ambitionen var att utbilda en procent av
Finlands befolkning och under #Alchallenge spreds
budskapet om utbildning. Vid tiden fér seminariet (no-
vember 2018) hade mer dn 100 000 personer tagit del
av kursen - en kurs vars innehall i princip byggts upp
av en driven larare och dar befintlig teknologi gor det
mojligt att tillgangliggéra manga.

Framtida digitaliseringsutma-
ningar

| diskussionerna som féljde av expertseminariet lyfte
natverket fram vikten av att fortsatta arbetet med att
héja den grundldaggande digitala kompetensen i arbet-
slivet. Natverket sag ocksa fram emot att under arbetets
gang fordjupa sig ytterligare i sattet pa vilket digitala
verktyg kan bidra till mer effektiv, flexibel och tillganglig
kompetensutveckling i och for arbetslivet. Att fortsatta
utveckla kompetens och utbildningsupplagg som goér
att digitaliseringens maojligheter tillvaratas sadg natver-
ket avslutningsvis som avgdrande for att nd framgang i
arbetet med kompetensutveckling i och for arbetslivet.


https://www.elementsofai.com
https://www.elementsofai.com

