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Inledning

| en alltmer férdanderlig arbetsmarknad har generella kompetenser, som
kommunikation, problemlésning och samarbete, fatt en nyckelroll. Det &r
kompetenser som utvecklas i mdnga olika sammanhang, i sévdal utbildning som
arbetsliv och pd fritiden. De har betydelse fér individers anstallningsbarhet sa val
som for deras personliga utveckling och de dr nédvdandiga for att mota framtidens
utmaningar. Men hur kan vi synliggéra och erkédnna dessa kompetenser s& att de
vardesdtts pd samma satt som de hdrda eller mer specifika kompetenserna?

| den hdr reportageserie utforskar NVL hur projekt och initiativ i de nordiska
landerna aktivt arbetar med att synliggéra och i den mdn det gdar, validera
generella kompetenser. Frén pdgdende initiativ till framtida projekt — Norden ar i
framkant ndr det gdller att skapa innovativa Iosningar fér att integrera generella
kompetenser i arbetslivet och utbildningssystemet.

Vart arbete med validering av de generella kompetenserna i Norden har sitt
ursprung i det europeiska projektet TRANSVAL-EU, som dven involverade nordiska
aktorer. Det syftade till att férbdttra metoderna for validering och vdgledning av
generella kompetenser for att synliggéra och erkdnna de generella kompetenserna i

bdde vaglednings- och valideringssammanhang.

Projektet, som strdckte sig 6ver flera europeiska ldnder, fokuserade pd att stdrka
yrkesverksamma som arbetar med att identifiera, dokumentera och erkdnna de har
ofta osynliga kompetenserna. Genom praktiska fdltstudier har TRANSVAL-EU visat
hur metoder for att synliggéra och erkdnna generella kompetenser kan ge individer
nya mojligheter p& arbetsmarknaden och inom vidare utbildning.

Nordiska ldnder har starka traditioner av livsldngt ldrande och inkluderande
arbetsmarknadspolitik. Darfor kan Norden bli en ledande region ndr det gdller att
synliggéra och erkdnna vdrdet av generella kompetenser. NVL kommmer att félja hur
olika nordiska projekt tar sig an denna utmaning, och hur dessa initiativ kan framja
utvecklingen av insatser inom utbildning och arbetsmarknad.



| den har serien tar vi dig med pd& en resa genom nordiska initiativ som bryter ny
mark. Genom reportagen belyser NVL hur de nordiska ldnderna tar fram konkreta
[6sningar for att synliggéra och validera de kompetenser som dr centrala for att

mota framtidens arbetsliv.

Valkommen till en reportageserie som sdtter generella kompetenser i fokus och

visar hur Norden bygger morgondagens arbetskraft.

Lds mer om TRANSVAL-EU
https://nvl.org/nyheder/resultat-fraan-transval-eu-projektet/
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Danmark

Fokus pa bedémning och
erkéinnande for ett livslangt
larande

Danmark erbjuder kostnadsfri individuell kompetensvurdering
(IKV), dér badde formella och informella fardigheter erkénns.
Med det digitala verktyget Min Kompetencemappe kan
medborgare kartldgga sina kompetenser och anvdnda dem for
jobb eller utbildning, vilket stéder landets satsning pd livslangt
Idrande.

| Danmark ar det mgjligt att f& fardigheter och kompetenser bedémda och erkénda
i forhdallande till en specifik arbetsmarknadsutbildning (AMU) genom en individuell
kompetensvurdering (IKV, individuell kompetensbedémning). Vid IKV gor
utbildningsinstitutionen en bedémning av om personens kunskaper motsvarar den
nivé som de skulle ndtt genom en arbetsmarknadsutbildning. Infér valideringen kan
individen sjdlv samla sina generella kompetenser i ett digitalt verktyg som heter Min
Kompetencemappe.

Digitalt verktyg som samlar och dokumenterar individens
kompetens

Min Kompetencemappe dr ett digitalt verktyg i vilket personer med danskt digitalt
ID kan kartldgga och dokumentera olika typer av kompetenser. Verktyget sparar
betyg och intyg, och Iater anvandaren sjdlvskatta generella kompetenser.

Sabine Sanggaard, kanslist vid Kontor for Forberedende Uddannelser og
Efteruddannelser i Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, forklarar att verktyget
Min Kompetencemappe kan anvdndas i olika syften.

Du kan anvanda Min Kompetencemappe som en del av din ansékningsprocess eller
som forberedelse fér en anstdliningsintervju, dar verktyget guidar dig genom olika



fragor for att técka olika kompetenser. Kompetenserna kan vara mer formella, men
ocksd personliga eller sociala, sédger Sabine Sanggaard.

| Min Kompetencemappe registrerar anvdndaren sina generella kompetenser
utifrén pdstdenden. Hur bra tycker de att de &r pd en viss generell kompetens, till
exempel "Jag &r bra pd att férklara vad jag menar” och “Jag ar bra pd att skriva
meddelanden”.

Min Kompetencemappe blir sarskilt anvdndbar genom att resultatet kan anvéndas
infor en IKV.

Du kan anvdnda Min
Kompetencemappe som en
del av din ans6knings-
process eller som
forberedelse for en
anstdllningsintervju, séger
Sabine Sanggaard.

IKV for livslangt larande

Syftet med en IKV ar att formellt erkdnna kompetenser som manniskor har fatt
utanfér det formella utbildningssystemet. En IKV kan leda till att ndgon far ett
erkdnnande av kompetenser som motsvarar en hel arbetsmarknadsutbildning. Den
kan ocksad leda till att ndgon far kortare utbildningstid eller till att ndgon far en
utbildningsplan med férslag pd relevant arbetsmarknadsutbildning.

En person gdrigenom IKV hos den utbildningsinstitution som erbjuder aktuell
arbetsmarknadsutbildning. Det tar vanligtvis en halv dag till fem dagar. Men om
personen dr nyanldnd eller invandrare kan den ta Idngre tid, vilket exempelvis kan
bero pd att de saknar bevis pé utbildning.



Sabine Sanggaard understryker att IKV ar tillgangligt fér alla, men riktar sig
sarskilt till mélgruppen fér AMU, som &r personer utan formell utbildning och

yrkesarbetare.

- IKV passar sarskilt bra fér dig som har erfarenhet frén jobb men saknar
utbildning. P& sd& satt kan du valideras genom IKV, vilket kan vara anvandbart, till
exempel om du vill ta dig an nya uppgifter pd jobbet, i en jobbsdkarsituation eller

om du vill byta bransch, sdger Sabine Sanggaard.

Vi pratar ocks@ med Charlotte Troelsen, lektor och forskare vid VIA University
College som bland annat utbildar IKV-vdgledare. Hon berdttar att mdnga ansdker
om IKV fér att de vill komma in p& en utbildning. Oavsett varfér s& mdste de borja

med en ansdkan.

— Du skickar in en ansékan ddr du delvis visar vilka formella kompetenser du har.
Men du skriver ocks& en motivering i férhdllande till dina 6vriga kompetenser. | ett
forsta samtal, férsoker vi sedan utveckla, hur den informella och den icke-formella
kompetensen kan komplettera den formella, sdger Charlotte Troelsen.

For valideraren handlar valideringen i mycket om att se vilka generella kompetenser
som svarar upp mot kriterier som finns for utbildningen och som kan valideras, eller
vilka som behover kompletteras.

- Vi traffar de som till exempel har tagit delar av en gymnasieutbildning, och sedan
slutat fér att boérjat jobba istdllet, och darfér har arbetslivserfarenhet. Eller s& har
de haft arbetsuppgifter som de saknar papper pd, men som vi kan se att de har
erfarenheter ifrdn, sédger Charlotte Troelsen.

Jag upptdcker ibland vissa
fardigheter och uppskattar
dem mer dan individen. Sarskilt
kvinnor brukar séga att de
férmodligen inte &r sa bra.
Och dad har jag sagt, att "de
dér och de dér férmdgorna
skulle jag vilja héra mer om",
sdger Charlotte Troelsen.




Min kompetencemappe fradmjar individens sjdlvinsikt

Charlotte Troelsen lyfter att Min Kompetencemappe dr ett bra verktyg vid IKV
eftersom den gor att bedémning och intervju f&r en mer formativ karaktdr. Den
som har fyllt i sina generella kompetenser i Min Kompetencemappe bérjar fundera
dver vad de kan och pd vilken niva. Det leder till en bra diskussion vid en IKV och
leder ocksa till "nyupptdckta” fardigheter.

- Jag upptdcker ibland vissa fardigheter och skattar dem hégre dn individen sjalv.
Sarskilt kvinnor brukar sdga att de férmodligen inte dr s& bra. Och d& har jag sagt,
att "de dar och de dar férmdagorna skulle jag vilja héra mer om". Fran det som de
berattar s& kan jag sdga att "utifrdn det du berattar sé tror jag att vi kan dndra lite
i bedomningen", sdger Charlotte Troelsen.

D& kan de upptdcka sddant som validanden har utelémnat och/eller underskattat

eftersom hen inte férstdr sina generella kompetenser och vikten av dem.

Charlotte Troelsen ger ett typiskt exempel: Validanden har varit butikschef och vill
soka till lararutbildningen men har formellt bara delar av en handelsutbildning. |
samband med antagningen gors dd en féorkunskapsbedémning (RKV) i férhéllande
till lararutbildningen. D& diskuterar de éverférbara kompetenser. Chefer &r vana att
ha 6verblick dver helheten men har dven koll pd praktiska detaljer och det &r ndgot
som dr bra dven i lararsituationen.

Men Charlotte Troelsen pdpekar ocksd att dven studiesituationen ar ett viktigt
dmne under en RKV (eller IKV). Erfarenheter frdn att jobba med dokumentation ar
till exempel en férdel i studierna. Utbildningsinstitutionens bedémning starker pd sé
sdtt den blivande studenten och ger personen anvdndbara verktyg fér att lyckas.

Léankar

Om IKV i arbetsmarknadsutbildning hos Berne- og Undervisningsministeriet.
https://www.uvm.dk/arbejdsmarkedsuddannelser/hvad-og-hvor/individuel-

kompetencevurdering--ikv-

Om Min Kompetencemappe (hos Styrelsen for it och larande)

https:/www.stil.dk/uddannelsesvalg-og-vejledning/faa-overblik-over-dine-

kompetencer


https://www.uvm.dk/arbejdsmarkedsuddannelser/hvad-og-hvor/individuel-kompetencevurdering--ikv-
https://www.uvm.dk/arbejdsmarkedsuddannelser/hvad-og-hvor/individuel-kompetencevurdering--ikv-
https://www.stil.dk/uddannelsesvalg-og-vejledning/faa-overblik-over-dine-kompetencer
https://www.stil.dk/uddannelsesvalg-og-vejledning/faa-overblik-over-dine-kompetencer

Finland

Teman lyfter generella
kompetenser

Axxell arbetar fér att lyfta generella kompetenser genom
tematillfdllen under utbildningen, framfér allt for studerande
ungdomar. Det férbereder dem fér framtida arbetsliv och
samhadllsutmaningar genom att de utvecklar sdvél tekniska som
sociala och kommunikativa kompetenser.

| Finland arbetar Axxell sedan 2021 for att integrera arbetet med att synliggéra nio
nyckelkompetenser, som i stort kan liknas vid generella kompetenser, i sina
utbildningsprogram. De nio nyckelkompetenserna, varav &tta faststdallts av
Utbildningsstyrelsen och en ar Axxells egen (kompetens i valmdende), syftar till att
férbereda studerande for b&de arbetsliv och personlig utveckling.

En del av Utbildningsstyrelsens nyckelkompetenser rér mer handfasta férmagor
som "Matematisk kompetens och kompetens inom naturvetenskap och teknik".
Andra ar mjukare, s@ som "Kompetens i kommunikation och interaktion” och
"Kulturell kompetens".

Axxells syfte dr att féorbereda studerande for framtida utmaningar i arbetslivet och
samhdllet eftersom “nyckelkompetenser dr det som alla ménniskor i hela varlden

behover, oavsett yrke, for att kunna leva ett bra liv, bdde hemma och pd jobbet”.
For att sdkerstdlla att de generella kompetenserna faktiskt utvecklas i praktiken

har Axxell valt att anvénda temaveckor och temamdénader som ett pedagogiskt
verktyg.
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Vi har lyft kompetens i
kommunikation, ndr det ar
den internationella dagen
fér modersmal, séger
Johanna Lind.

Foto: SkillsFinland

Teman under utbildning fokuserar pa generella
kompetenser

En central del av Axxells arbete med de generella kompetenserna dr att anordna
tematillfallen dar specifika férmdgor betonas. Genom att koppla teoretiska
férmagor till praktiska situationer far de studerande en djupare férstdelse for hur
kompetenserna kan tilldmpas i verkliga livet.

Tematillfallena kopplas till aktuella hdndelser, som kommunalval eller
internationella temadagar.

— Vi har till exempel lyft det hdar med samhdlls- och medborgarskapskompetens nar
vi har kormmunalval i Finland. Och vi har lyft kompetens i kommunikation, ndr det ar
den internationella dagen fér modersmal, sdger Johanna Lind som &r sakkunnig i
utbildningsfrégor hos Axxell.

Ndr de jobbade med kommunikativa kompetenser fick de studerande bland annat
jobba med att

° presentera sig sjdlv och sitt drende bd&de privat och i arbetslivet

e  formulera skriftliga meddelanden

° klara av att smdprata med kunder och kollegor

e hdlsa pd mdnniskor pd ratt satt i vardagen.
Det ar lattare att jobba med de har frdgorna med de yngre studerande som gar pé
andrastadiets yrkesutbildning, som motsvarar gymnasium i Sverige. Kanske

eftersom 16-19-dringar i allmdnhet saknar kompetenser inom de hédr omrddena och
darfor behdver kunskapen battre én de vuxenstuderande? De vuxenstuderande har

1



oftare redan de generella kompetenserna och har darfér snarare ett
valideringsbehov.

Samtidigt ar ocksd ungdomarna mer ifrdgasdttande av varfér de behdver
nyckelkompetenserna (Gven om de senare i livet kan se vdrdet av dem).

- Ibland traffar jag tidigare studerande, 5-6 &r efterdt. D& kan de sdga: "Ja, men,
det var nog bra att du larde oss det dar d&. Nu férstar jag, nér jag ar ute i
arbetslivet, att det hdr behoéver jag”, sdger Johanna Lind.

Arbetsgrupp sdkerstdller arbetet med teman

For att effektivt organisera tematillfdllena, och samtidigt sdkerstdlla att alla nio
nyckelkompetenser lyfts under dret sd har Axxell en arbetsgrupp med nio med-
lemmar som Johanna Lind leder. Gruppen traffas en géng i mdnaden vilket gér att
de har gott om tid att planera infér aktiviteter. Infér ett nytt tema sé traffar de
sedan alla berérda larare frdn Axxells skolor online fér att berdtta vad som ska
hdnda under tematillfallet.

For att f& de studerande mer engagerade i skolarbetet i allmdnhet s& arbetar
Axxell ocksd med studerandekdrer. Johanna Lind sdger att de nu dven funderar pé
att engagera en studerande i arbetsgruppen for tematillfallena.

Planerar utveckling av kartldggningsverktyg for
synliggérande av generella kompetenser

| dagslaget anvdnder Axxell inte ndgot kartladggningsverktyg for att synliggéra
studerandes generella kompetenser men i framtiden hoppas de kunna utveckla
kartlaggningen for att battre synliggéra de studerandes framsteg och behov.

- Vifunderar pd att véra examenshandledare (studiehandledare), nér de jobbar
med sina studerande och handleder dem, redan lyfter upp vad de studerande @r bra
pd och vad de behéver fundera mer pd. Dar skulle vi kunna ha ett kartlaggnings-
verktyg, dar de studerande enkelt skulle kunna kartldgga sitt eget kunnande, sdger
Johanna Lind.

| framtiden hoppas Axxell bdde synliggdra studerandes generella kompetenser och

skapa tematillfallen som i &dnnu hégre grad pdverkar deras mojligheter i arbetslivet
och samhadallet.
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Faroarna

Generella kompetenser 6ppnar
dérrar fér unga pa Faréarna

P& Fardarna har utbildningen Serbreyt skapats fér att ge
ungdomar som har svart att klara de traditionella kraven inom
gymnasieskolan en méjlighet till ett sjdlvstdndigt och innehdlls-
rikt liv. Utbildningen stéttar eleverna p& deras vég mot arbets-
livet och stérre social delaktighet genom att fokusera pé
generella kompetenser.

P& Faréarna har en typ av individanpassad utbildning startat fér att hjalpa
ungdomar som har svart att klara de akademiska och sociala krav som stdlls inom
den vanliga gymnasieskolan. Utbildningsformen Serbreyt erbjuds fér ndrvarande pé
fyra stdllen knutna till gymnasier och yrkesskolor med olika inriktning, for elever
dver 17 ar. | dagslaget gdr det 65 elever pd de fyra skolorna och sedan starten 2015

har 60 elever avslutat utbildningen.

Maiken Skardenni, som var koordinator pd Serbreyt i Klaksvik vid starten och nu ar
karriarvagledare pd Vegleidingarstovan, férklarar att Serbreyt inte foljer
traditionella gymnasiala inldrningsmal, utan snarare anpassar sig efter varje

individs behov och utvecklingsniva.

- Vi sdger inte att mdlet ar att de ska lara sig vissa saker. Vi sdger, baserat pd var
de ar, s& ska vi bygga vidare. Mdlet ar att de unga, sé l&ngt som mgjligt, far ett
innehdllsrikt och sjalvstandigt liv. Och pd det foljer, fér ménga, ocksd att komma i

arbete, sdger Maiken Skardenni.

13



Vi sdger inte att malet ar
att de ska ldra sig vissa
saker. Vi sdger, baserat pa
var de &r, sa ska vi bygga
vidare. Mdlet &r att de ungaq,
sé langt som méjligt, far ett
innehallsrikt och
sjdlvstandigt liv, sager
Maiken Skardenni.

Validering med OCN-bevis stdrker eleverna

For att sdkerstdlla en individanpassad formativ validering av elevernas framsteg
anvdnder lararna OCN-metoden, ett verktyg som erbjuder stor flexibilitet och
fokuserar p& att bekrafta elevens kompetenser snarare én att belysa brister.
Ldraren vdljer ut Iladmpliga utvecklingspunkter for eleven i metodens databas och
validerar professionella eller generella fardigheter.

- Vivalde att anvanda OCN-modellen p& grund av databasen, dess stora
flexibilitet, men ocksd att bevisen i modellen alltid ar positiva bevis, sdger Maiken
Skardenni.

For elever med en bakgrund av skolmisslyckanden ar positiv dterkoppling
avgdérande. Fér mdnga férdldrar ar det forsta gdngen de ser sina barns styrkor
bekraftade pd ett sd tydligt satt. Det skapar lattnad och starker deras férstdelse
for barnens framtida maojligheter.

- Det dr en mycket gripande upplevelse ndr eleven far bevis pd sin kompetens.
Fordaldrarna stdr dar, med det hdr beviset, dar det stdr att Johan kan det har, och
det har, och det har. De laser, och sé boérjar de for férsta gdngen forstd att deras
barn har ftt ett positivt bevis pd vad de kan, sédger Maiken Skardenni.
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Genom denna process vaxer eleverna bade som individer och i sin férmdga att
delta aktivt i samhdllet.

De generella kompetenserna dr avgérande foér elevernas utveckling. Skolan
validerar, synliggoér och pratar om dem med eleverna fér att de ska veta att “det du
kan i det har sammanhanget kan du ocksd i det har". Det gor att eleverna vagar
mer och kan ta plats i nya situationer.

Bild fran presentation om Serbreyt. Siffrorna géller fér 2024-2025.

Serbreyt ‘ M
pa
Faereerne

* TSK - Klaksvik: 12 elever
* Midnam a Kambsdali: 18 elevel
* Glasir Torshavn: 24 elever

AN
i g

* Midnam i Suduroy: 7 elever T ]
/i
SLASI

Elevers insikter om generella kompetenser skapar fortsatt
utveckling

Maiken berdttar speciellt om en elev som hade stora sociala svérigheter. Men sé
hade skolan en vecka dd& de koncentrerade sig pd gaming. Och pldtsligt visade det
sig att han som hade svart att samarbeta med sina klasskamrater var valdigt bra
pd det online. Han satt uppkopplad och samarbetade med fyra-fem andra fér att
|6sa en uppgift pd engelska.

- Han var valdigt bra pd samarbete i spelet, men hade aldrig tankt pd det, for han

spelade ju bara, sdger Maiken Skardenni.
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Efter det forstod bdde han och skolan vad han kunde och det férdndrade mycket.
Senare, pd sin praktikplats klarade han av det sociala samspelet.

Att forstd att de generella kompetenserna ar éverférbara blir en nyckel till fortsatt

utveckling, pd elevernas praktikplatser och i samhdllet i stort.

Praktik leder ofta till arbete

Alla elever i Serbreyt f&r géra praktik med stdd frén skolan, vilket ofta leder till
anstdllning. Praktiken ar bra bade for eleverna och fér den som tar emot pd
arbetsplatsen, som far tid att Idra kédnna eleven med stéd frdn skolan.

- Det har hént att arbetsgivarna har sagt, “lat oss veta ndr han ar klar, fér dé kan
vi erbjuda fast arbete”. Det dr flera av eleverna som nu dr i fast anstdllning, fast
knutna till arbetsmarknaden. Mé&nga av dem har fatt skraddarsydda erbjudanden,

sdger Maiken Skardenni.

Men aven fér den som inte hittar ett arbete sd lar sig eleven, skolan och elevens
foraldrar mycket under tiden de dr knutna till Serbreyt. De generella

kompetenserna kommer till anvandning i livet i stort.

Lankar

Om Serbreyt hos Utbildningsndmnden (Undirvisingarstyrid).
https://undirvising.fo/serbreyt

Om Serbreyt pd det tekniska gymnasiet TSK.
https://tsk.fo/programmes/programme/65
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Gronland

Formativt valideringsstod for
unga uvtanfoér arbetsmarknaden
pa Grénland

Gronland har startat ett projekt fér att stdrka kompetens-
utvecklingen fér unga utanfér arbetsmarknad eller utbildning.
Genom att regering, kommuner och utbildningsinstitutioner
arbetar tillsammans &ar tanken att skapa bdttre maojligheter for
de unga.

P& Gronland har de startat ett ambitidst projekt med att etablera vad de kallar
Pilersitsiviitskolor i alla sina fem kommuner. “Pilersitsiviit" betyder ungefar “stalle
dar man gor saker” pd vastgronldndska, vilket rimmar bra med den planerade
typen av praktisk utbildning dar unga kan utbilda sig till bland annat byggarbetare
och kdksbitraden.

Bakgrunden till projektet ar att Grénland har en demografi med mdanga aldre
yrkesutbildade som ladmnar arbetsmarknaden och fdrre unga som kan ta over.
Gruppen unga mellan 16 och 25 &r utan vare sig arbete eller utbildning var 2081
personer 2022.

Projektet, som stéds av den nuvarande regeringen, har en budget p& 10 miljoner
DKK foér driften av 5 skolor samt 1 miljon i utvecklingskostnader. Genomfoérandet
sker genom ett tdtt samarbete mellan kommuner samt féretags- och
yrkesutbildningar.

Planen dr att skolorna ska starta under 2025 och utvdrderas under 2026 innan

undervisningssdttet kan spridas till andra stdder.
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Det primdra syftet ar att
motivera den unga att
pdbérja en yrkesutbildning,
sdger projektledare Kistdara
Motzfeldt Vahl.

Motiverar unga att pabdrja en yrkesutbildning

Madlet &r att de unga ska ta steget in i arbete eller utbildning, men huvudsyftet ar
ett annat.

- Det primara syftet dr att motivera den unga att pdbérja en yrkesutbildning. Och
det ar darfor Pilersitsiviitskolorna har ett ndra samarbete med
yrkesutbildningscentralerna pd Grénland, sdger Kistara Motzfeldt Vahl som a&r
projektledare for projektet.

Yrkeslararna pd verkstédderna ska under 2024 £ lara sig projektbaserat l&drande
samt fd ldra sig om didaktik och pedagogik under 2025.

- Vihaller p& att férbereda oss nu. Bland annat ska vi hélla kurser for lararna pd de

fem skolorna, sdger Kistara Motzfeldt Vahl.

Inom projektet har man tagit fram tvd olika typer av valideringsmaterial. Det ena
ar ett summativt material som ska anvdandas fér att bedéma professionell
utveckling. Det andra @r ett formativt valideringsmaterial fér personliga, generella

kompetenser.
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Visuellt dialogmaterial hjdlper elever reflektera éver sina
generella kompetenser

Det formativa valideringsmaterialet kommmer att anvdndas kontinuerligt i samtal
mellan larare och elever, dar fokus ligger pd elevens utveckling av generella
kompetenser. Ett visuellt dialogmaterial, ett samtalshjul, anvdnds i dialog. Se ldnk.

Samtalshjulet ar uppdelat i fyra delar fér olika generella kompetenser med
tillhérande pdstdenden som eleverna far ta stdllning till i diskussion med lararen:

° Kommunikation - "Jag vill gdrna ha feedback om mitt arbete”, “Jag har
samtal med andra”.

e  Sjalvfortroende — "Jag gér misstag, men det betyder inte s& mycket"”, “Jag
har funderat pé vad jag kan géra battre nasta géng”.

° Ledarskap — “Aven om arbetet var trékigt pd kort sikt fortsatte jag envist att
jobba”.

° Engagemang - “Jag har kdnt optimism infér arbetet”, “Jag har hittat nya

|6sningar genom att tdnka pd nya satt".

Verkstad pd Inusullivikskolan. Har kan Yrkeslarare och elev pd Inusullivik i
eleverna bland annat géra ulo, som ar Kujalleq p& sédra Grénland.
en traditionell kvinnokniv.
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Materialet har tvd syften. Det ska ge eleven en majlighet att reflektera 6ver det hen
kan. Det ska ocksd, ndr elev och larare har uppféljning, f& eleven att véxa.

Materialet ar visuellt fér att det ska kunna anvdndas i dialogen och ar ett bra satt

att visa pd elevens individuella framsteg.

— Det dr meningen att samtalshjulet hdr ska anvdndas i dialogen med den unga.
Och anledningen till att vi har tagit fram visuella samtalskort ar att vi bdst kan visa
de individuella framstegen. | stdllet for att bara ha en dialog utan att titta pé
ndgonting, sdger Kistédra Motzfeldt Vahl.

Viktigt ar ocksd att fokus i samtalshjulet ar pd det som eleven kan, inte det som
hen inte kan. Lararen skapar ocksa trygghet hos eleven genom att ha tydliga planer
for hur ofta och ndr de ska félja upp valideringen.

Utmaningar

En av de stérsta utmaningarna fér projektet dr befolkningens geografiska
spridning och den relativt lilla befolkningen pa cirka 56 000 personer. Ett av
problemen &r svarigheterna att hitta kompetent personal med en mindre
befolkning. Behovet av stéd frdn centralt héll blir ocksd stérre fér personalen pd

skolorna.

Genom att dverbrygga klyftan mellan utbildning och arbetsmarknad hoppas
Gronland &dndd att initiativet ska férbattra framtidsutsikterna fér unga och skapa

en mer inkluderande arbetsmarknad.

Ldank

Samtalshjulet fér validering (pd vastgrénlandska)
https:/www.klimazirkus.com/ files/ugd/f4c41d 513320ba2b124728be855f
6097c8feal.pdf
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Norge

Al-verktyg hjalper till att
identifiera generella kompetenser

Norsk karridrvégledning hjalper arbetssékande att med hjdlp av
Al-teknologi och ett anvdndarvdnligt grédnssnitt identifiera och

formulera generella kompetenser. Aven de med liten erfarenhet

fran arbetslivet kan fa hjalp.

| en tid d& teknologin férdndrar arbetsmarknaden, har den norska myndigheten fér
hogre utbildning och kompetens (Direktoratet for hayere utdanning og
kompetanse) introducerat ett nytt digitalt verktyg som underldttar foér
arbetssokande att identifiera och formulera sina specifika och generella
kompetenser. Verktyget, som kallas "Beskriv hva du kan”, ér en del av den digitala
karriagrvagledningstjdnsten Karriereveiledning.no och bygger p& Al-teknologin Chat
GPT.

Genom att kombinera Al-teknologi med ett anvdndarvdnligt granssnitt hoppas
myndigheten hjalpa arbetssékande att sétta ord pd sina kompetenser — oavsett
tidigare arbetslivserfarenhet.

Foér ménga kan det vara svart att beskriva vad de kan. Verktyget utvecklades for
att mota ett behov bland arbetssékande, av hur de kan sdtta ord pd den
kompetens de har, och reflektera 6ver sin kompetens infor ett jobb som de vill ha.

- Det dr inte alltid s& att en tjdnstetitel eller namnet pd en utbildning visar vad en
person kan. S& med hjalp av Chat GPT kan du fé férslag p& hur du kan beskriva din
kompetens. Alltsd férslag, som sedan kan anvandas vidare i ett CV, en ansékan eller
en intervju, sdger Tomas lversen som ar karriarvagledare pé Karriereveiledning.no.
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Tomas lversen berdttar att
myndigheten kontinuerligt
utvecklar verktyget "Beskriv
hva du kan” for att det ska
hallas aktuellt och anpassat
till anvdndarnas férdnderliga
behov och énskemadl, pé
samma sadtt som de gér med
alla delar av
Karriereveiledning.no.

Enkelt verktyg

Det dr enkelt att anvdnda verktyget "Beskriv hva du kan". Arbetssckande skriver in
ndgra nyckelord om tidigare arbete eller utbildning, och valjer sedan om de ar
intresserade av svar som speglar generella eller yrkesspecifika kompetenser. Al:n
genererar ddrefter en lista med férslag pd kompetenser.

Nar vi sjdlva provar verktyget genom att skriva in nyckelordet "teknikinformatér' sa
far vi ut tio generella kompetenser som en person med den titeln besitter. Tvd av

dem ar (6versatt till svenska):

o Kommunikation - Férmdaga att férmedla information tydligt och precist,
bd&de muntligt och skriftligt.

o Lagarbete — Erfarenhet av att arbeta effektivt i team, inklusive samarbete,
kommunikation och konflikthantering.

Aven den som saknar eller har liten jobberfarenhet far ut exempel pd kompetenser
ur verktyget. For att illustrera det, skriver Tomas Iversen in ordet hemmapappa i
sdkboxen. P& skarmen far vi d& upp forslag pd kompetenser. Enligt verktyget ar
férmodligen en hemmapappa bra pd organisation och planering, samt pd att I16sa
problem under tidspress.
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Anonymt och tidsbesparande

En stor fordel med verktyget "Beskriv hva du kan"” ar att anvdndaren kan vara helt
anonym. Ingen inloggning krdvs och inga personuppgifter loggas eller sparas, vilket
g6r det maijligt fér anvéndarna att tryggt, och i lugn och ro anvédnda verktyget sé
mdénga gdnger som de vill. Om anvandaren vill ha mer stéd kan de ta med
resultatet till en handlaggare. Alternativt kan de, digitalt, under dagtid, stdlla

frégor till handlédggare pd Karriereveiledning.no via chat, telefon eller e-post.

Myndigheten ser ocksd att verktyget, tillsammans med deras évriga digitala
karriagrvagledningstjdnster p& Karriereveiledning.no, avlastar deras
karriarvagledare. M&nga steg i vdgledningen kan i dag utféras eller &tminstone
férberedas fére vagledningen av den arbetssékande - eller under/efter den.

- Vi ser att vi gjorde mycket av det har i vagledningen tidigare. Och verktygen ar

baserat pd mycket av hur vi gjorde och hur vi ramade in det, stéllde frégor och
forklarade i vagledningen férut, sdger Tomas lversen.

Formuldret fér verktyget "Beskriv hva du kan",

Skriv inn utdanning og jobberfaring

Lim inn tekst fra CV eller skriv stikkord

Velg type beskrivelser

Generell v

23



Framtida utveckling

Myndigheten utvecklar kontinuerligt verktyget "Beskriv hva du kan" for att det ska
hdllas aktuellt och anpassat till anvdndarnas féranderliga behov och énskemdl, pa
samma sdtt som de gér med alla delar av Karriereveiledning.no.

- Vi arbetar stédndigt med att utveckla innehdllet pd var webbplats utifran
anvdndarens behov. Vi fortsdatter att arbeta med verktygen utifrén de chattloggar
som vi har. Dar kan vi se tidigare vdgledning, vilka situationer den arbetssékande
befinner sig i, samt vilka behov och utmaningar de arbetssékande har i de olika
situationerna. Vi kan ocksd se hur vi har vaglett och vad som varit till hjalp. Sedan
anvdnder vi den insikten for att utveckla alla relevanta sjalvhjalpsverktyg, sdger

Tomas lversen.

Eftersom "Beskriv hva du kan" bygger p& Al, som ar kant for att ibland ténja pé
sanningen, behéver de ocksd kontrollera att svaren ar tillférlitliga samt att
férandringar i Al-algoritmen inte paverkar slutresultatet. Eftersom myndigheten
inte kan pdverka framtida férandringar av Chat GPT, s utvdrderar de ocksd
standigt om just Chat GPT dr den bdsta Al-tekniken att anvdnda. | framtiden
hoppas de dven att férenkla anvandarupplevelsen ytterligare och dvervdger darfor

andra datalagringslésningar.

Lank

Verktyget "Beskriv hva du kan”
https://karriereveiledning.no/karrierevalg/beskriv-hva-du-kan?tema=1289
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Norge

Yrkesprofiler identifierar
grundldggande fardigheter for
utbildare

Norska Direktoratet for heyere utdanning och kompetanse (HK-
dir) har skapat profiler fér grundldggande fardigheter inom
olika yrken. Dessa profiler hjdlper till att identifiera och stdrka
viktiga kompetenser som ldsning, skrivning och digitala
fardigheter i arbetslivet.

P& norska Direktoratet for hayere utdanning og kompetanse (HK-dir) har man
skapat profiler fér kompetenser i olika branscher. Profilerna utgdr frén
kompetenserna: att kunna |Idsa, skriva och rdkna, samt ha muntliga och digitala
kompetenser. De dr nédvdndiga kompetenser for att klara sig i olika yrken och fér
att fortsdtta lara sig under hela arbetslivet. Profilerna ger exempel pd fardigheter
och kompetenser som en person mdste behdrska inom ett yrke eller i en bransch.

Profiler beréttar om utbildningsbehov

HK-dir har gjort profiler for ett trettiotal yrken och branscher.

— Det kan till exempel vara en profil for forskoleassistent, som f6r vissa kan vara en
ingdng till ett jobb, sdger Tanja Aas, senior rddgivare pd HK-dir.

Andra yrken som de har gjort profiler fér ar till exempel bilmekaniker, rérmokare,
frisér och busschauffér. Men det finns dven profiler som ror fritid och

frivilliguppdrag.

| profilen for forskoleassistent kan man se att assistenten till exempel varje dag
férvantas ldsa listor om arbetsférdelning, 1dsa blanketter s& som veckoschema och
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ndarvaroformuldr samt ldsa loggar. Det ar praktiska kompetenser som en person
behéver ha for att klara sin arbetsvardag i forskolan.

Profilerna ar tankta att anvdndas till exempel i utbildningssammanhang, for att
kunna prata med elever om de utbildningsbehov som finns och de krav som stdlls i
arbetslivet men ocksd for att anpassa kurser efter individers behov. Materialet kan
ocksd anvdndas av arbetsgivare som vill f& en bild éver vilka generella kompetenser
som behoéver stdarkas i olika yrken. Men Tanja Aas berdttar ocksd att profilerna

anvdnds i alla typer av verksamheter, till exempel pé fangelser.
Profilerna finns p& olika sprék.

- Frén bérjan skulle det vara pd de tvd norska sprdken, och sedan samiska. P&
samiska har vi bara ndgra yrken. Och sa har vi dem pd engelska, eftersom vi ingdr i
valdigt manga nordiska och europeiska natverk. Och dven pé& ukrainska eftersom
Norge tagit emot 70 000 ukrainare sedan 2022, sdger Tanja Aas.

Profilerna finns i tvd versioner, ett textdokument och ett Excelark som personer kan
anvdnda for att skatta sina kompetenser. Vid skattningen f&r man svara p& om
man har bra, liten eller ingen erfarenhet av att utfora respektive syssla.

Arbetet med profilerna dar inspirerat frdn Kanada och Nya Zeeland ddr man tidigare

har gjort liknande arbete.

Den muntliga kompetensen
handlar inte om att prata
norska eller att prata bra,
utan det handlar om att veta
vem man pratar med. Och vad
du pratar om med vem, séger
Tanja Aas, senior radgivare pd
HK-dir.
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Utdrag fran Excelfilen fér férskoleassistentens profil

Grunnleggjande ferdigheiter pa jobben
Barnehageassistent

Har god erfaring Har litt erfaring  Har ingen erfaring
Lesing

Kvar dag vil barnehageassistenten

lese vaktlister og lister for arbeidsfordeling

lese skjema som t.d. vekeplan og frammeoteskjema

lese logg og rutinelogg

lese meldingar til og frd kollegaer eller foreldre

lese oppslag som t.d. informasjon om turar og andre aktivitetar

lese symbaol pd etikettar pd mat, medisinar og vaskemiddel

lese barnelitteratur hagt for barn

Muntlig kompetens

Den muntliga kompetensen i profilerna handlar inte bara om att vara verbal, prata

eller framfoéra ett samtal.

— Det handlar inte om att prata norska eller att prata bra, utan det handlar om att
veta vem man pratar med. Och vad du pratar om med vem. Det vi sGger ndr vi
pratar om grundldggande fardigheter, ar att muntliga kompetenser kan vara att
forklara att man ar fem minuter sen fér kompisgdnget, eller jobbintervju, sdger

Tanja Aas.

Den muntliga kompetensen omfattar viss social kompetens. | profilen for
férskoleassistent stdr det till exempel att assistenten ska kunna samordna det
dagliga arbetet med kollegor och diskutera dtgdrder om ovdntade situationer

uppstar.

Digitaliseringen krédver ldskompetens

Nd&got som blir uppenbart ndr man laser profilerna ar hur yrken, som pd ytan kan
uppfattas som praktiska, omfattar mdnga uppgifter som kréver att arbetstagaren
ar ndgorlunda stark pd att lésa och skriva. Tanja berattar att det hdnger samman

med digitaliseringen.

P& alla arbetsplatser ar det s& att, oavsett om man jobbar pd golvet eller om man
ar lite hogre upp i systemet, ju mer digital arbetsplatsen blir desto mer ldsning
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krévs. Det som forr férdes vidare verbalt, det gér man i dag in pd intrandtet och

Idser om, sdger Tanja Aas.

Profilerna visar hur utbildning och kompetensutveckling kan anpassas till
arbetsplatsens behov. De visar pd hur viktiga generella kompetenser dr, oavsett

yrke.

Lank

Profiler for grundldggande fardigheter hos HK-dir.
https:/hkdir.no/voksenopplaering/opplaering-i-grunnleggende-
ferdigheter/profiler-for-grunnleggende-ferdigheter
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Sverige

Flexibel validering av generella
kompetenser

Svenska Folkuniversitetet validerar generella kompetenser
genom en metod som &r bd&de kvalitetssédkrad och flexibel.
Metoden l&ter dven den som har liten jobberfarenhet bli
validerad.

Folkuniversitetet har en bred bildningsverksamhet som omfattar allt fran
folkbildning till yrkeshégskola samt arbetar med arbetsmarknadstjanster for
arbetssékande. For att synliggdra och validera de generella kompetenserna och pé
sd satt stdrka individens stallning pd arbetsmarknaden anvander de OCN-metoden
(Open College Network). Metoden bestdr av en strukturerad process med tydliga
bedémningskriterier och checklistor. Mdlgruppen &r personer som har ingen eller
liten erfarenhet av arbetslivet, eller personer som har varit arbetssékande under

l&ng tid.

Validering med OCN-metoden

Folkuniversitetet har genom sin paraplyorganisation, Studieférbunden i samverkan,
arbetat med OCN-metoden for validering sedan 2015 (i bérjan som ett
studieférbundsgemensamt projekt).

Anna-Lena Bergman, valideringssamordnare hos Folkuniversitetet, berdttar att
varje modul dr noggrant strukturerad med tydliga bedémningskriterier och
checklistor, dér modulerna ar placerade pd olika nivéer (1-3) i Sveriges referensram
for kvalifikationer for livsldngt ladrande (SeQF).

Valideringen bestdr av tvd delar. En del ar ett digitalt system dar deltagaren

besvarar frdgor om sina kunskaper samt genomfér vissa praktiska uppgifter. Och
en andra del ddr deltagarna har ett eller flera méten med en handledare, som med
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stod av checklistor bedomer deltagarens kompetenser. Digital insamling av
material méjliggér en effektiv granskning av bdde interna och externa

kvalitetssakrare.

- Jag som intern kvalitetssdkrare granskar varje validering och sdkerstdller att
validanden svarat enligt bedémningskriterierna. Om jag bedémer att hen kan det
som stdr i checklistan skickar jag resultatet till den externa kvalitetssdkraren hos
den externa leverantéren, som tittar en gdng till, séger Anna-Lena Bergman.

Vi tror att validering kan
vara ett bra satt att vacka
intresse. Samtidigt som
validanderna far lite béattre
sjalvkdnsla ocks@, séger
Anna-Lena Bergman.

Flexibel validering

Valideringen mdste vara flexibel fér att hantera deltagarnas olika bakgrunder och
behov, exempelvis spraksvdrigheter. Mdlet dr att samla bevis enligt
bedémningskriterierna.

— Metoden for att samla in underlag for att kunna validera kompetenser kan se
olika ut. Det kan handla om allt fran att f& fram uppgifter utifrén ett frdgebatteri
under ett samtal till att géra ljud- och videoinspelningar, sdger Anna-Lena

Bergman.
Fragor, pdstdende, alternativval och fritextsvar blandas. Fér att validera generella

kompetenser inom service och bemétande kan validanden exempelvis f& beskriva en
situation dar de blivit missnéjda med servicen och férklara vad de tdnker.

30



- Det dr ju sjalva tanken att man ska kunna svara pd frdégorna dven om man inte
haft ett serviceyrke, sdger Anna-Lena Bergman.

Handledaren kan ocksd observera validanden nér hen gér praktiska uppgifter for
att bedéma hens kompetens. Den praktiska uppgiften kan vara att ta emot
mdanniskor i en verksamhets reception eller berdtta om ndgot infér sin klass.

Synliggér kompetenser, vacker intresse och ger
sjdlvfortroende

Hon berdttar vidare att ménga upplever att de saknar anvédndbara kunskaper och
kompetens eftersom de inte anser sig ha arbetat. Validering dar har ett sarskilt
vardefullt verktyg eftersom det synliggdér kompetenser som deltagaren sjalv inte

vet om.

Anna-Lena Bergman namner en kvinna frén Syrien som inte ansdg att hon arbetat
tidigare. Under valideringen framkom det att hon utfért sdmmerskearbete fran
hemmet vilket hade gett henne kompetenser inom service och bemd&tande. Hon fick
ett intyg p& sina generella kompetenser, vilket 6kade hennes sjalvfértroende och

gav henne en konkret och dokumenterad merit.
Andra som kan kdnna att de saknar kompetens dr ungdomar.

- Ungdomarna kan ha varit volontdrer eller hjalpt till ndgonstans, till exempel p&
evenemang. Men sen tdnker man inte pd att det ju faktiskt var ett jobb som man
har lart sig en massa av, sdger Anna-Lena Bergman.

Hon berdttar ocksd att valideringen ibland vacker intresse hos validanderna for
dmnen som de inte har tankt pd att de skulle kunna jobba med. Samtalen ger en
vag framdat och kanske en tanke om utbildning. Grundtanken ar att de ska g ifrén

valideringen med en positiv kdnsla.

- Vi tror att validering kan vara ett bra sdtt att vacka intresse. Samtidigt som

validanderna far lite battre sjdlvkdnsla ocksd, sdger Anna-Lena Bergman.
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Checklista for att "Ge service i méte med andra mdnniskor".

Uppgift 1 — Jag har diskuterat med Uppgift 2 — Jag har observerat att
deltagaren om: deltagaren kan:
O hur man kan halla en bra service i O Ge god service utifran riktlinjer.

stressiga situationer.
0 Vagleda personer utifran deras behov och

O hur man kan hantera missnéjda personer tnskemal.
pa ett bra satt
O Ar l8sningsfokuserad och hjélper kunder
O hur man kan vara l&sningsfokuserad i olika och kollegor i verksamheten.
servicesituationer

[ Soka information om de varor och tjanster
som verksamheten erbjuder.

Utmaningar och framgdngar

En stor utmaning fér Folkuniversitetet ar kostnaden fér licensavtalet for det
digitala systemet som anvdnds i valideringen. Darfor behdver de uppdragsgivare,

s@ som kommuner eller Arbetsférmedlingen.

Ett annat problem &r att volymerna hittills varit fér smé& varfér man pd gruppnivd
inte kunnat dra ndgra statistiskt sakerstdllda resultat. Men Folkuniversitetet har
sett stor nytta pd individnivd av arbetet med okat sjdlvfértroende, nya insikter
samt motivation att soka arbete eller utbildning bland validanderna.

| host har de tecknat avtal med Arbetsférmedlingen ddr de ska validera ett storre
antal individer s& de ser fram emot att félja de resultaten framat.

Ldank

Om Open College Network, lank till Valideringsforum.
https://valideringsforum.se/ocn-metoden/
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Gor alla kompetenser synliga!

Sju nordiska exempel om att synliggéra och validera generella kompetenser

www.nvl.org
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